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WWeebb--SSPP    WWeebb--bbaasseedd  VViirrttuuaall  PPaattiieenntt  CCaassee  SSiimmuullaattiioonn  eennvviirroonnmmeenntt  

WWHHOO  WWoorrlldd  hheeaalltthh  oorrggaanniizzaattiioonn      
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AAbbssttrraacctt  

BBaacckkggrroouunndd::  EExxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  iiss  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  tthhee  eevvaalluuaattiioonn  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  
ooff  aa  nnuummbbeerr  ooff  llaabboorraattoorriieess  bbyy  eexxtteerrnnaall  aaggeenncciieess..  IItt’’ss  aaiimmeedd  aatt  aasssseessssiinngg  tthhee  ggeenneerraall  
ssttaannddaarrdd  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee,,  aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  aannaallyyttiiccaall  pprroocceedduurreess  aanndd  
aasssseessssmmeenntt  ooff  iinnddiivviidduuaall  llaabboorraattoorryy  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  ccoommppaarree  rreessuulltt  bbeettwweeeenn  ddiiffffeerreenntt  
llaabboorraattoorriieess..    
OObbjjeeccttiivveess::  tthhee  aaiimm  ooff  tthhiiss  ppaappeerr  iiss  ttoo  aasssseessss  aanndd  pprroodduuccee  aa  uusseerr  ffrriieennddllyy  wweebb  bbaasseedd  

ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  ffoorr  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  sscchheemmee  tthhaatt  hheellpp  

iinn  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  ppaattiieenntt  ccaarree  tthhrroouugghh  iinnccrreeaassiinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ddaattaa,,  qquuaalliittyy  ccoonnttrrooll  

ooff  sseerrvviiccee  ((ttrraaiinniinnggss)),,  aanndd  mmoorree  eeffffiicciieenntt  llaabboorraattoorryy  mmoonniittoorriinngg  aanndd  rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemm..  

MMeetthhooddss::  AA  ssuurrvveeyy  ssttuuddyy  wwaass  ccoonndduucctteedd  ttoo  aasssseessss  tthhee  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  sscchheemmee  

ooff  llaabboorraattoorryy  sseerrvviiccee  dduurriinngg  MMaarrcchh  22000099  ttoo  AApprriill  22000099..  DDiiffffeerreenntt  ffaacctt  ffiinnddiinngg  tteecchhnniiqquueess  

((rreevviieewwiinngg  ddooccuummeennttss,,  rreeppoorrttss,,  ffiilleess  eettcc,,  iinntteerrvviieeww  aanndd  qquueessttiioonnnnaaiirree))  hhaass  bbeeeenn  uusseedd  ffoorr  

aasssseessssiinngg  tthhee  ccuurrrreenntt  ssyysstteemm  aanndd  ttoo  ddiissccoovveerr  tthhee  rreeqquuiirreemmeenntt  ooff  tthhee  ssyysstteemm..  AAnn  oobbjjeecctt  

oorriieenntteedd  ssyysstteemm  ddeevveellooppmmeenntt  mmeetthhooddoollooggyy  wwaass  uusseedd  ttoo  aannaallyyzzee  aanndd  ddeessiiggnn  tthhee  ssyysstteemm..  

PPHHPP,,  MMyySSQQLL  aanndd  aappaacchhee  wweerree  tthhee  ttoooollss  uusseedd  ttoo  ddeevveelloopp  tthhee  ddaattaabbaassee  aanndd  tthhee  wweebb..    

RReessuulltt::  TThhee  llaabboorraattoorriieess  uussee  mmaannuuaall  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  mmeeaannss  iinn  aabboouutt  9900%%  ooff  tthhee  ccaasseess..  AAss  

ccoommppaarreedd  ttoo  tthhee  pprreevviioouuss  mmeetthhoodd  ooff  ddaattaa  rreeppoorrttiinngg  aanndd  ffeeeeddbbaacckk  ggeenneerraattiioonn,,  tthhee  nneewwllyy  

ddeevveellooppeedd  wweebb--bbaasseedd  EEQQAA  hhaass  iimmpprroovveedd  tthhee  ppeerrffoorrmmaanncceess  bbyy  rreedduucciinngg  tthhee  rreessppoonnssee  

ttiimmee  aanndd  lloossss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn..  OOnnllyy  2277  %%  rreecceeiivvee  ffeeeeddbbaacckk  ttiimmeellyy,,  tthhiiss  iiss  aass  aa  rreessuulltt  ooff  

rreessuulltt  ssuubbmmiissssiioonn  ssyysstteemm  uusseedd  aanndd  tthhee  ttiimmee  ssttaaffffss  nneeeeddss  ttoo  mmaakkee  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  rreeppoorrtt..    

AAcccceessss  ttoo  ccoommppuutteerrss  iiss  3366..44%%  aanndd  iinntteerrnneett  ((2222..55%%))  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy..  IInntteerrnneett  aacccceessss  iinn  

tthhee  ffaacciilliittyy  iiss  aa  lliittttllee  hhiigghheerr  bbuutt  ssttiillll  iinn  sshhoorrttaaggee  ((5511..22%%))  aanndd  rreessttrriicctteedd  ttoo  ffeeddeerraall  

hhoossppiittaallss..  IInn  mmoosstt  ooff  tthhee  ccaasseess  tthhee  aauuttoommaatteedd  ssyysstteemm  hhaavvee  bbeeeenn  rreeccoommmmeenndd  ttoo  uussee  iinn  tthhee  

ffaacciilliittyy  ffoorr  tthheeiirr  oorrggaanniizzeedd  hhaannddlliinngg  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  rreellaatteedd  aaccttiivviittiieess  aanndd  tthheerree  hhaass  bbeeeenn  

iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  tthhiiss  ssyysstteemm  wwiillll  mmaakkee  tthheeiirr  wwoorrkk  eeaassyy,,  rreedduuccee  wwoorrkkllooaadd,,  iitt  iiss  aann  aaccccuurraattee  

mmeetthhoodd,,  ffaasstt,,  ttiimmee  ssaavviinngg  eettcc..  

CCoonncclluussiioonn::  TThhee  ccoonnssttaannttllyy  iinnccrreeaassiinngg  vvoolluummee  ooff  ddaattaa  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  

llaabboorraattoorriieess  iiss  ccrreeaattiinngg  ddiiffffiiccuullttiieess  iinn  mmaanniippuullaattiioonn  ooff  aallll  aavvaaiillaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn..  TThhee  

ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aann  iinntteeggrraatteedd  ssyysstteemm  iiss  ccrruucciiaall..  TThhee  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  

ddeevveellooppeedd  aass  eennoorrmmoouuss  ppootteennttiiaall  iinn  rreedduucciinngg  ttiimmee  ffoorr  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  rreessuulltt,,  tthhee  

rreessppoonnssee  ttiimmee  ooff  ffeeeeddbbaacckk  aanndd  wwoorrkkllooaadd  oonn  tthhee  NN//RREEQQAASS  ssttaaffff..  
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CChhaapptteerr  11  IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN    

11..11  BBAACCKKGGRROOUUDD  

IInn  hheeaalltthh  llaabboorraattoorryy  sseerrvviicceess,,  tthhee  pprroodduucctt  iiss  tthhee  rreeppoorrtt  bbyy  tthhee  llaabboorraattoorryy  aafftteerr  aannaallyyssiiss  ooff  

tthhee  ssaammpplleess  rreecceeiivveedd..  PPhhyyssiicciiaann  oorr  ppuubblliicc  hheeaalltthh  pprrooffeessssiioonnaall  uusseess  tthhiiss  rreeppoorrtt  ffoorr  tthhee  

bbeenneeffiitt  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  oorr  tthhee  ccoommmmuunniittyy..  AA  qquuaalliittyy  llaabboorraattoorryy  rreeppoorrtt  tthhuuss  hheellppss  tthhee  

pphhyyssiicciiaann  oorr  ppuubblliicc  hheeaalltthh  pprrooffeessssiioonnaall  iinn  eessttaabblliisshhiinngg  pprrooppeerr  ddiiaaggnnoossiiss  rraappiiddllyy  aanndd  

ssuuppppoorrttss  bbeetttteerr  hheeaalltthh  ccaarree  ffoorr  tthhee  ppaattiieenntt  oorr  tthhee  ccoommmmuunniittyy..  AA  qquuaalliittyy  ssyysstteemm  iiss  ppaarrtt  ooff  

aann  oovveerraallll  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  tthhaatt  aaiimmss  aatt  eennssuurriinngg  ccoonnssiisstteennccyy,,  rreepprroodduucciibbiilliittyy,,  

ttrraacceeaabbiilliittyy  aanndd  eeffffiiccaaccyy  ooff  tthhee  pprroodduuccttss  oorr  sseerrvviicceess..[[11]]  TThhee  llaabboorraattoorriieess  ccoonnttiinnuuee  ttoo  ppllaayy  

aa  ccrriittiiccaall  rroollee  iinn  aallll  ddiisseeaassee  ccoonnttrrooll  aanndd  pprreevveennttiioonn  pprrooggrraammmmeess  bbyy  pprroovviiddiinngg  ttiimmeellyy  aanndd  

aaccccuurraattee  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  uussee  iinn  ppaattiieenntt  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ddiisseeaassee  ssuurrvveeiillllaannccee..[[22]]  

EExxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aasssseessssmmeenntt  ((EEQQAA))  iiss  aann  iiddeeaa  eevvaalluuaattiioonn  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  sseevveerraall  

llaabboorraattoorriieess  bbyy  aann  eexxtteerrnnaall  aaggeennccyy  oonn  aa  ssaammppllee  tthhaatt  iiss  ssuupppplliieedd  bbyy  tthheemm..  IItt  iiss  ffrreeqquueennttllyy  

oorrggaanniizzeedd  oonn  aa  nnaattiioonnaall  oorr  rreeggiioonnaall  bbaassiiss..  TThhee  mmaaiinn  ppuurrppoosseess  ooff  EEQQAA  sscchheemmeess  iinncclluuddee::  

aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  ggeenneerraall  ssttaannddaarrdd  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee,,  aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  aannaallyyttiiccaall  

pprroocceedduurreess  aanndd  aasssseessssmmeenntt  ooff  iinnddiivviidduuaall  llaabboorraattoorryy  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  ccoommppaarree  rreessuulltt  

bbeettwweeeenn  ddiiffffeerreenntt  llaabboorraattoorriieess..  IItt  iiss  aallssoo  aa  vviittaall  ssuupppplleemmeenntt  ttoo  tthhee  iinntteerrnnaall  qquuaalliittyy  

aasssseessssmmeenntt..  [[33]]  

TThhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aasssseessssmmeenntt  sscchheemmee  iinn  EEtthhiiooppiiaa  ssttaarrtteedd  wwiitthh  tthhee  

aaiimm  ooff  iimmpprroovviinngg  tthhee  sseerrvviiccee  ddeelliivveerreedd  ttoo  tthhee  ccoommmmuunniittyy  eessppeecciiaallllyy  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy  

sseerrvviiccee..  AA  kknnoowwnn  ssaammee  ssaammppllee  ((pprreeppaarreedd  llooccaallllyy  oorr  ddoonnaatteedd  ffrroomm  aabbrrooaadd))  iiss  sseenntt  ttoo  aa  

nnuummbbeerr  ooff  llaabboorraattoorriieess  wwiitthh  aann  iinnssttrruuccttiioonn  sshheeeett  aanndd  rreeppoorrtt  ffoorrmmaatt  ffrroomm  aa  nnaattiioonnaall  oorr  

rreeggiioonnaall  cceennttrree..  AAllll  tthhee  llaabboorraattoorriieess  aafftteerr  ppeerrffoorrmmiinngg  tthhee  tteesstt  tthheeyy  wwiillll  sseenndd  tthhee  rreessuullttss  

bbaacckk  ttoo  tthhee  cceennttrree  mmaaiinnllyy  bbyy  ppoossttaall  sseerrvviiccee  aanndd  ssoommee  ttiimmeess  tthhrroouugghh  pphhoonnee  oorr  ffaaxx..  WWhheerree,,  

tthhee  rreessuullttss  aarree  aannaallyyzzeedd  aanndd  iinntteerrpprreetteedd  aanndd  aa  ffeeeeddbbaacckk  iiss  ggiivveenn  ttoo  tthhoossee  llaabboorraattoorriieess..  TThhee  

iinnffoorrmmaattiioonn  ggeenneerraatteedd  iiss  uusseedd  ffoorr  ppllaannnniinngg  aanndd  ppoolliiccyy  mmaakkiinngg  tthhaatt  ccoonnttrriibbuuttee  ffoorr  bbeetttteerr  

iimmpprroovveemmeenntt  ooff  tthhee  hheeaalltthh  sseerrvviiccee..  ((SSoouurrccee::  EEHHNNRRII  NNQQEEAASS))    

11..11..11  EEtthhiiooppiiaann  hheeaalltthh  aanndd  nnuuttrriittiioonn  rreesseeaarrcchh  iinnssttiittuuttee  

TThhee  EEtthhiiooppiiaann  hheeaalltthh  aanndd  nnuuttrriittiioonn  rreesseeaarrcchh  iinnssttiittuuttee  iiss  ffoorrmmeedd  bbyy  tthhee  mmeerrggee  ooff  tthhee  tthhrreeee  

ffoorrmmeerr  iinnddeeppeennddeenntt  ssiisstteerrllyy  iinnssttiittuuttiioonnss,,  nnaammeellyy  



� �����

 

 12 

 

••  TThhee  NNaattiioonnaall  RReesseeaarrcchh  IInnssttiittuuttee  ooff  HHeeaalltthh  ((NNRRIIHH))  ffoorrmmeerrllyy  kknnoowwnn  aass  PPaasstteerr  

iinnssttiittuuttee  aafftteerr  aa  FFrreenncchh  DDrr  LLuuiiss  PPaasstteerr..  

••  TThhee  EEtthhiiooppiiaann  NNuuttrriittiioonn  IInnssttiittuuttee  ((EENNII))  aanndd    

••  TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  TTrraaddiittiioonnaall  MMeeddiicciinnee  ((DDTTMM))  ooff  tthhee  mmiinniissttrryy  ooff  hheeaalltthh..  

TThhee  iinnssttiittuuttee  hhaass  bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd  oonn  tthhee  aacctt  ooff  ccoouunncciill  ooff  mmiinniissttrryy  ooff  rreegguullaattiioonn  NNuummbbeerr  

44//11999966  ooff  tthhee  ffeeddeerraall  ddeemmooccrraattiicc  rreeppuubblliicc  ooff  EEtthhiiooppiiaa..  TThhee  rreegguullaattiioonn  rreeccooggnniizzeess  tthhee  

iinnssttiittuuttee  aass  aann  aauuttoonnoommoouuss  ppuubblliicc  aauutthhoorriittyy,,  hhaavviinngg  iittss  oowwnn  lleeggaall  ppeerrssoonnaalliittyy,,  aanndd  iittss  

aaccccoouunnttaabbllee  ttoo  tthhee  ffeeddeerraall  mmiinniissttrryy  ooff  hheeaalltthh..  

TThhee  mmaajjoorr  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  iinnssttiittuuttee  aarree::  

••  TToo  ccoonndduucctt  rreesseeaarrcchh  oonn  tthhee  ccaauussee  aanndd  sspprreeaadd  ooff  ddiisseeaassee,,  nnuuttrriittiioonn,,  ttrraaddiittiioonnaall  

mmeeddiicciinneess  aanndd  mmeeddiiccaall  pprraaccttiicceess  aanndd  mmooddeerrnn  ddrruuggss  aanndd  tthheerreebbyy  ssuuppppoorrtt  tthhee  

aaccttiivviittiieess  ffoorr  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  tthhee  hheeaalltthh  iinn  tthhee  ccoouunnttrryy..  

••  TToo  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  hheeaalltthh  sscciieennccee  aanndd  tteecchhnnoollooggyy..  

••  TToo  sseerrvvee  aass  aa  rreeffeerrrraall  mmeeddiiccaall  llaabboorraattoorryy  sseerrvviicceess  rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  ooccccuurrrreennccee,,  

ccaauusseess  pprreevveennttiioonn  aanndd  ddiiaaggnnoossiiss  ooff  mmaajjoorr  ddiisseeaassee  ooff  ppuubblliicc  hheeaalltthh  iimmppoorrttaannccee..  

••  TToo  eessttaabblliisshh  tthhee  ssuuppppoorrtt  nnaattiioonnaall  llaabboorraattoorryy  QQuuaalliittyy  aassssuurraannccee    pprrooggrraammss  aanndd  

ssyysstteemm    

VViissiioonn  

TThhee  mmaaiinn  iinnssttiittuuttee’’ss  vviissiioonnss  aarree  

••  PPrreevveenntt  aanndd  eerraaddiiccaattee  ddiisseeaasseess  ffrroomm  EEtthhiiooppiiaa  aanndd  

••  TToo  sseeee  hheeaalltthhyy,,  pprroodduuccttiivvee  aanndd  pprroossppeerroouuss  EEtthhiiooppiiaa..  

MMiissssiioonn  

••  TToo  ggeenneerraattee  aanndd  ddiisssseemmiinnaattee  sscciieennttiiffiicc  kknnoowwlleeddggee  oobbttaaiinneedd  tthhrroouugghh  rreesseeaarrcchh  oonn  

hheeaalltthh  ssiiggnniiffiiccaannccee  aanndd  ttoo  ccoonnttrriibbuuttee  qquuaalliittyy  sseerrvviicceess  ffoorr  hheeaalltthh  iimmpprroovveemmeennttss  ooff  

tthhee  ggeenneerraall  ppuubblliicc  

••  TToo  ffuullffiillll  aanndd  aaccccoommpplliisshh  iittss  vviissiioonn  aanndd  mmiissssiioonn  tthhee    iinnssttiittuuttee  ssttrruuccttuurreedd,,  

ccoonnssttiittuutteedd  uunnddeerr  tthhee  bbooaarrdd  ooff  ddiirreeccttoorrss  aanndd  ffuurrtthheerr  ddiivviiddeedd  iinnttoo  ddeeppaarrttmmeennttss  aanndd  

sseeccttiioonnss  
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11..11..22  EExxtteerrnnaall  QQuuaalliittyy  AAssssuurraannccee  ((EEQQAA))  

  

TThhee  qquuaalliittyy  ssyysstteemm  ooff  EEtthhiiooppiiaa  wwaass  ffiirrsstt  iinntteeggrraatteedd  iinn  tthhee  nnaattiioonnaall  llaabboorraattoorryy  mmaasstteerr  ppllaann  

iinn  22000055  GG..CC..  IInn  22000066  GG..CC..  ooppeerraattiioonnaall  ppllaann  wwaass  ddeevveellooppeedd  wwhhiicchh  aaddddrreesssseess  tthhee  ttwweellvvee  

eesssseennttiiaallss  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ssyysstteemm  wwiitthh  pprriioorriittyy  aanndd  ffooccuuss  oonn  bbaassiiccss  ooff  llaabboorraattoorryy  qquuaalliittyy  

aassssuurraannccee..  TThheessee  aarree::  

��  SSaaffeettyy  

��  SSttaannddaarrdd  ddooccuummeennttss  &&  gguuiiddeelliinneess  

��  TTrraaiinniinngg  

��  MMaaiinntteennaannccee  

��  EEQQAA//IIQQCC  

��  CCeerrttiiffiiccaattiioonnss  ffoorr  iimmpprroovveemmeenntt  aanndd  aaccccrreeddiittaattiioonn  

TThhee  aapppprrooaacchheess  uusseedd  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ssyysstteemm  aarree::  

��  PPhhaassee--wwiissee  aanndd  ddeecceennttrraalliizzeedd    

��  CCoommpprreehheennssiivvee  aanndd  iinntteeggrraatteedd  

��  FFooccuuss  oonn  mmaajjoorr  ddiisseeaasseess  

��  UUttiilliizzaattiioonn  ooff  aa  ttiieerreedd  llaabboorraattoorryy  nneettwwoorrkk  

��  CCoollllaabboorraattiioonnss  &&  ppaarrttnneerrsshhiipp    

��  VViissiioonn  ffoorr  ssuussttaaiinnaabbllee  GGLLPP((ggoooodd  llaabboorraattoorryy  pprraaccttiiccee))  

��  CCrroossss--rreeffeerreennccee  wwiitthh  iinntteerrnnaattiioonnaall  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  

EEtthhiiooppiiaann  iiss  ppaarrttiicciippaanntt  ooff  iinntteerrnnaattiioonnaall  EEQQAA  iinn  ppaanneell  tteessttiinngg  ooff  CCDD44,,  cchheemmiissttrryy  aanndd  

hheemmaattoollooggyy..  AAtt  tthhee  nnaattiioonnaall  EEQQAA  HHIIVV  rraappiidd  tteessttiinngg,,  TTBB,,  MMaallaarriiaa……  aanndd  aatt  rreeggiioonnaall  EEQQAA  

HHIIVV  rraappiidd  tteessttiinngg  aanndd  TTBB  aarree  iimmpplleemmeenntteedd  aanndd  ccuurrrreennttllyy  oonn  rruunn..    TThheessee  ppaanneell  tteessttiinngg  aarree  

ccoonndduucctteedd  iinn  qquuaarrtteerrllyy  bbaassee  44  ttiimmeess  ppeerr  yyeeaarr..  TThhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  IIEEQQAASS//NNEEQQAASS  wwaass  

ssttaarrtteedd  oonn  2200  ppiilloott  ssiittee  iinn  22000077  GG..CC..  aanndd  RREEQQAASS  oonn  220000  ssiitteess..  IInn  22000088  GG..CC..  EEQQAA  wwaass  

rreevviieewweedd  aanndd  iimmpprroovveemmeenntt  ppllaann  ddeevveellooppeedd..    EExxppaannssiioonn  ooff  NNEEQQAASS  wwaass  ddoonnee  oonn  JJuunnee,,  

22000088  ffoorr  5522  llaabbss  ooff  AARRTT  mmoonniittoorriinngg  aanndd  HHIIVV  rraappiidd  tteessttiinngg  aanndd  114455  tteessttiinngg  ppooiinnttss  ffoorr  HHIIVV  

rraappiidd  tteessttiinngg..  RREEQQAASS  aallssoo  uunnddeerrggoo  eexxppaannssiioonn  oonn  330000  hheeaalltthh  cceenntteerrss  llaabbss  iinncclluuddiinngg  

pprriivvaattee  sseeccttoorrss  aanndd  220000  tteessttiinngg  ppooiinnttss..    
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11..11..22..11  TThhee  ppuurrppoossee  ooff  EEQQAA  

EEQQAA  iiss  aaiimmeedd  aatt  aasssseessssiinngg  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llaabboorraattoorriieess  iinn  ddiiffffeerreenntt  wwaayyss..  TThheessee  

iinncclluuddeess  aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  aanndd  sskkiillllss  pprraaccttiicceedd  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy,,  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  

wwhheetthheerr  aa  llaabboorraattoorryy  tteecchhnniicciiaann  ccaann  aaddeeqquuaatteellyy  ppeerrffoorrmm  llaabboorraattoorryy  tteessttss  ((iinnddiivviidduuaall  

ppeerrffoorrmmaannccee)),,  aanndd  ttoo  pprroovviiddeess  rreelliiaabbllee  aassssuurraannccee  tthhaatt  tthhee  llaabboorraattoorriieess  ccaann  ppeerrffoorrmm  tthhee  tteesstt  

aass  rreeqquuiirreedd  ssttaannddaarrdd..        

TThhee  EEQQAA  aalllloowwss  ffoorr  aasssseessssiinngg  QQCC,,  eevvaalluuaattiioonn  ooff  eennttiirree  pprroocceessss  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy  tteesstt,,  aanndd  

rraannddoomm  bblliinnddeedd  rree--cchheecckkiinngg  ooff  rroouuttiinnee  tteessttss  aanndd  aallssoo  aalllloowwss  ppaarrttiicciippaanntt  llaabboorraattoorriieess  ttoo  

aasssseessss  tthheeiirr  ccaappaabbiilliittiieess  bbyy  ccoommppaarriinngg  tthheeiirr  rreessuullttss  wwiitthh  tthhoossee  oobbttaaiinneedd  iinn  ootthheerr  

llaabboorraattoorriieess  iinn  tthhee  nneettwwoorrkk  ((iinntteerrmmeeddiiaattee  oorr  rreeggiioonnaall  aanndd  cceennttrraall  oorr  nnaattiioonnaall  rreeffeerreennccee  

llaabboorraattoorryy))  tthhrroouugghh  ppaanneell  tteessttiinngg  aanndd  rreecchheecckkiinngg  ooff  ppaattiieenntt  sslliiddeess,,  uussiinngg  bbootthh  uunn--bblliinnddeedd  

aanndd  bblliinnddeedd  pprroocceedduurreess..    

11..11..22..22  MMaajjoorr  ffuunnccttiioonn  ooff  tthhee  EEQQAA  

TThhrreeee  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aasssseessssmmeennttss  ((EEQQAA))  mmaajjoorr  aaccttiivviittiieess  hhaavvee  bbeeeenn  ppooiinntteedd  oouutt  iinn  tthhee  

nneewwllyy  rreevviisseedd  nneettwwoorrkk  ffoorr  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  ttoo  eevvaalluuaattee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  llaabboorraattoorriieess..  

TThheessee  aarree::    

��  OOnn--ssiittee  EEvvaalluuaattiioonn  

��  PPaanneell  TTeessttiinngg  

��  RRaannddoomm  BBlliinnddeedd  RReecchheecckkiinngg  

11..11..22..22..11  OOnn--SSiittee  EEvvaalluuaattiioonn  

AA  ffiieelldd  vviissiitt  wwhhiicchh  aaiimmeedd  aatt  aasssseessssiinngg  tthhee  rreeaalliissttiicc  ccoonnddiittiioonnss  aanndd  sskkiillllss  pprraaccttiicceedd  iinn  tthhee  

llaabboorraattoorryy  aanndd  iitt  iiss  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  aa  ccoommpprreehheennssiivvee  aasssseessssmmeenntt  ooff    

••  llaabboorraattoorryy  ssaaffeettyy  iinncclluuddiinngg  iinnffeeccttiioonn  ccoonnttrrooll  mmeeaassuurreess  

••  ccoonnddiittiioonnss  ooff  eeqquuiippmmeenntt    

••  aaddeeqquuaaccyy  ooff  ssuupppplliieess  aass  wweellll  aass  tthhee  tteecchhnniiccaall  ccoommppoonneennttss  ooff  llaabboorraattoorryy  tteessttss..    

IItt  iiss  ppeerrffoorrmmeedd    

••  aatt  lleeaasstt  oonnccee  aa  qquuaarrtteerr  bbyy  RRRRLL  SSuuppeerrvviissoorrss  ttoo  eevvaalluuaattee  tthhee  oovveerraallll  ooppeerraattiioonnaall  

ccoonnddiittiioonnss  iinn  tthhee  ppeerriipphheerraall  llaabboorraattoorriieess  aanndd    

••  oonnccee  aa  qquuaarrtteerr  bbyy  EEHHNNRRII  ttoo  FFeeddeerraall  HHoossppiittaallss  aanndd  
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••  tthhrreeee  ttiimmeess  aa  yyeeaarr  bbyy  EEHHNNRRII  SSuuppeerrvviissoorrss  ttoo  eevvaalluuaattee  RRRRLL  EEQQAA  aanndd  ssuuppeerrvviissoorryy  

rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ooff  RRRRLLss..    

TThhiiss  aasssseessssmmeenntt  iiss  bbeelliieevveedd  ttoo  rreessppoonndd  ttoo  iimmmmeeddiiaattee  pprroobblleemm  ssoollvviinngg,,  ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn  

aanndd  oonn--ssiittee  rreettrraaiinniinngg..  IIff  tthhee  llaabboorraattoorryy  hhaass  ppoooorr  ppeerrffoorrmmaannccee,,  eexxttrraa  vviissiittss  wwiillll  bbee  mmaaddee  

bbyy  ttrraaiinneedd  llaabboorraattoorryy  ppeerrssoonnnneell  ffrroomm  aa  hhiigghheerr  lleevveell  llaabboorraattoorryy..  

  

IItt  iiss  oorrggaanniizzeedd  uussiinngg  aa  cchheecckk  lliisstt  tthhaatt  aasskkeedd  ffoorr  ddiiffffeerreenntt  ppooiinnttss  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy  lliikkee  

GGeenneerraall  iinnffoorrmmaattiioonn  ooff  tthhee  ssiittee  vviissiitteedd,,  LLiisstt  ooff  aaccttiioonnss  ttaakkeenn  dduurriinngg  tthhee  pprreevviioouuss  vviissiitt,,  tthhee  

ccuurrrreenntt  vviissiitt  ppaarrttiiccuullaarrss,,  OOnn--ssiittee  ppaanneell  sslliiddee  tteessttiinngg  rreessuullttss  aanndd  aasssseessssmmeenntt  ooff  EEQQAA..  

  

FFiigguurree  11--11  OOnn--ssiittee  EEvvaalluuaattiioonn  lleevveellss  

11..11..22..22..22  PPaanneell  TTeessttiinngg  

PPaanneell  tteessttiinngg  iiss  aa  mmeetthhoodd  ooff  EEQQAA  tthhaatt  iiss  uusseedd  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  aa  llaabboorraattoorryy  

tteecchhnniicciiaann  ccaann  aaddeeqquuaatteellyy  ppeerrffoorrmm  tthhee  ddiiffffeerreenntt  llaabboorraattoorryy  tteessttss..  IItt  aaiimmeedd  aatt  eevvaalluuaattiinngg  

iinnddiivviidduuaall  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  uunnddeerrttaakkiinngg  eeaacchh  tteesstt  aanndd  rreessuulltt  rreeaaddiinngg,,  iitt  ddooeess  nnoott  eevvaalluuaattee  

aallll  tthhee  llaabboorraattoorryy  aaccttiivviittiieess  oonn  tthheerree  rroouuttiinnee  ppeerrffoorrmmaannccee..  IItt  iiss  uussee  ffuullll  ttoo    

••  SSuupppplleemmeenntt  rree--cchheecckkiinngg  pprrooggrraammmmeess  
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••  PPrroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  ccaappaabbiilliittiieess  ooff  tthhee  rreeggiioonnaall  llaabboorraattoorriieess  pprriioorr  ttoo  

iimmpplleemmeennttiinngg  aa  rree--cchheecckkiinngg  pprrooggrraamm  

••  AAsssseessss  ssttaattuuss  lleevveell  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  oorr  ttoo  qquuiicckkllyy  ddeetteecctt  pprroobblleemmss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  

vveerryy  ppoooorr  ppeerrffoorrmmaannccee  

••  EEvvaalluuaattee  pprrooffiicciieennccyy  ooff  llaabboorraattoorryy  tteecchhnniicciiaannss  ffoolllloowwiinngg  ttrraaiinniinngg  

••  MMoonniittoorr  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  iinnddiivviidduuaallss  wwhheenn  aaddeeqquuaattee  rreessoouurrcceess  aarree  nnoott  aavvaaiillaabbllee  ttoo  

iimmpplleemmeenntt  aa  rree--cchheecckkiinngg  pprrooggrraamm  

AA  ppaanneell  ccoonnssiissttss  ooff  aa  bbaattcchh  ooff  ssaammpplleess  tthhaatt  aarree  sseenntt  oouutt  bbyy  tthhee  hhiigghheerr--lleevveell  rreeffeerreennccee  

llaabboorraattoorryy  ttoo  tthhee  ppeerriipphheerraall  llaabboorraattoorriieess  ffoorr  pprroocceessssiinngg,,  rreeaaddiinngg  aanndd  rreeppoorrttiinngg  ooff  rreessuullttss..  

NNuummeerroouuss  iissssuueess  aarree  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  iimmpplleemmeennttiinngg  ppaanneell  tteessttiinngg,,  iinncclluuddee::  

••  PPrrooppeerr  pprreeppaarraattiioonn  ooff  ssaammppllee  

••  NNuummbbeerr  ooff  ssaammppllee  ttoo  bbee  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  tteesstt  ppaanneell  sseett  

••  TTyyppeess  ooff  ssaammppllee  ttoo  bbee  iinncclluuddeedd  ((pprreeppaarreedd  aanndd  uunnpprreeppaarreedd,,  llooww  

ppoossiittiivveess,,  ppoooorrllyy  pprreeppaarreedd  ssmmeeaarrss))..  

••  FFoorrmmss  ffoorr  tteesstt  llaabboorraattoorriieess  ttoo  rreeccoorrdd  rreessuullttss  

••  TTiimmee  aalllloowweedd  ffoorr  aallll  llaabboorraattoorryy  tteecchhnniicciiaannss  aanndd  mmiiccrroobbiioollooggiissttss  iinn  tthhee  

tteesstt  llaabboorraattoorriieess  ttoo  ccoommpplleettee  ppaanneell  aanndd  rreeppoorrtt  rreessuullttss..  

••  EEvvaalluuaattiioonn  ccrriitteerriiaa  ffoorr  aacccceeppttaabbllee  ppeerrffoorrmmaannccee..  

••  PPllaann  ffoorr  rreeppoorrttiinngg  rreessuullttss  ttoo  tthhee  tteesstt  llaabboorraattoorryy  aanndd  iimmpplleemmeennttiinngg  

ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn  iiff  nneeeeddeedd..  

••  MMeecchhaanniissmm  ttoo  rreessoollvvee  ddiissccrreeppaanntt  rreessuullttss..  

EEHHNNRRII  wwiillll  ccoonndduucctt  ppaanneell  tteessttiinngg  ooff  RRRRLLss  aatt  lleeaasstt  tthhrriiccee  aa  yyeeaarr..  EEHHNNRRII  mmaayy  ddeecciiddee  oonn  

aaddddiittiioonnaall  ppaanneellss  dduurriinngg  OOSSEE,,  ddeeppeennddiinngg  uuppoonn  tthhee  rreessuullttss  ooff  oobbttaaiinneedd  tthhrroouugghh  iinntteeggrraatteedd  

mmeetthhoodd..    

11..11..22..22..33  RRaannddoomm  BBlliinnddeedd  RReecchheecckkiinngg  sslliiddeess    

BBlliinndd  rreecchheecckkiinngg  iiss  aa  pprroocceessss  ooff  rreerreeaaddiinngg  aa  ssttaattiissttiiccaallllyy  vvaalliidd  ssaammppllee  ooff  sslliiddeess  ffrroomm  aa  

llaabboorraattoorryy  ttoo  aasssseessss  wwhheetthheerr  tthhaatt  llaabboorraattoorryy  hhaass  aann  aacccceeppttaabbllee  lleevveell  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee..  

RRaannddoomm  bblliinnddeedd  rreecchheecckkiinngg  ((RRBBRRCC))  ooff  rroouuttiinnee  sslliiddeess  ffrroomm  tthhee  MMCCss  iiss  ttoo  bbee  
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iimmpplleemmeenntteedd  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  EEHHNNRRII//TTLLCCPP  llaabboorraattoorryy  nneettwwoorrkk..  IItt  iiss  oonnllyy  ddoonnee  ffoorr  

mmaallaarriiaa  aanndd  ttuubbeerrccuulloossiiss..    

  

  
FFiigguurree  11--22  RRaannddoomm  bblliinnddeedd  RReecchheecckkiinngg  lleevveellss  

11..11..22..33  IITT  PPrraaccttiiccee  iinn  EEQQAA  aauuttoommaattiioonn  

EEQQAA  hhaass  lloonngg  rreeccooggnniizzeedd  tthhee  uussee  ooff  ccoommppuutteerrss  iinn  tthhee  EEQQAA  ccaann  mmaakkee  aa  ddiiffffeerreennccee  iinn  tthhee  

qquuaalliittyy  wwoorrkk..  EEssppeecciiaallllyy,,  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  ddaattaabbaassee  ffoorr  tthheeiirr  aaccttiivviittiieess  aanndd  

ddooccuummeennttaattiioonn..  AAuuttoommaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  eexxeerrcciisseedd  iinn  tthhee  qquuaalliittyy  ssyysstteemm  ooff  llaabboorraattoorryy  

sseerrvviicceess  wwhheerree  TTrraaiinniinngg  ddaattaabbaassee  hhaavvee  bbeeeenn  ddeevveellooppeedd  uussiinngg  MMiiccrroossoofftt  aacccceessss  bbuutt  iitt  iiss  

nnoott  yyeett  ffuunnccttiioonn..    
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11..22  SSTTAATTEEMMEENNTT  OOFF  TTHHEE  PPRROOBBLLEEMM    

AAvvaaiillaabbiilliittyy  aanndd  aacccceessss  ttoo  qquuaalliittyy  llaabboorraattoorryy  sseerrvviicceess  aarree  aammoonngg  tthhee  mmaajjoorr  cchhaalllleennggeess  

ccoonnttrriibbuuttiinngg  ttoo  ddeellaayyeedd  oorr  iinnaapppprroopprriiaattee  rreessppoonnsseess  ttoo  eeppiiddeemmiiccss,,  ddiisseeaassee  ccoonnttrrooll  aanndd  

ppaattiieenntt  mmaannaaggeemmeenntt..  TThhee  rreessuulltt  hhaass  bbeeeenn  ccoonnttiinnuueedd  rreelliiaannccee  oonn  eemmppiirriiccaall  ppaattiieenntt  ccaarree,,  aa  

pprraaccttiiccee  tthhaatt  nnoott  oonnllyy  wwaasstteess  rreessoouurrcceess  bbuutt  aallssoo  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  ddrruugg  rreessiissttaannccee..  TThhee  

mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  eessttiimmaatteedd  1122  mmiilllliioonn  aannnnuuaall  ddeeaatthhss  iinn  ssuubb--SSaahhaarraann  AAffrriiccaa  rreemmaaiinn  

uunniinnvveessttiiggaatteedd..[[44]]  

QQuuaalliittyy  AAssssuurraannccee  iiss  aacchhiieevveedd  bbyy  aa  sseerriieess  ooff  pprroocceesssseess  tthhaatt  aassssuurree  tthhee  mmoosstt  aaccccuurraattee  aanndd  

hhiigghheesstt  qquuaalliittyy  rreessuulltt..  TToo  aacchhiieevvee  hhiigghh  qquuaalliittyy  rreessuullttss,,  iinnppuutt  ffrroomm  aallll  mmeemmbbeerrss  ooff  

llaabboorraattoorryy  iinn  aa  tteessttiinngg  nneettwwoorrkk  iiss  rreeqquuiirreedd..  LLaabboorraattoorryy  ppeerrssoonnnneell  sshhoouulldd  bbee  aawwaarree  ooff  tthhee  

nneeeedd  ffoorr  aa  qquuaalliittyy  ppeerrffoorrmmaannccee..  TThhiiss  rreeqquuiirreess  eedduuccaattiioonn  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  tteessttiinngg  ssyysstteemm..  [[55]]  

IInn  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  EEtthhiiooppiiaa  hheeaalltthh  mmaannaaggeemmeenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  tthheerree  hhaavvee  bbeeeenn  

iiddeennttiiffiieedd  aa  nnuummbbeerr  ooff  pprroobblleemmss  lliikkee  qquuaalliittyy  ooff  ddaattaa,,  iinnffoorrmmaattiioonn  uussee,,  ddaattaa  bbuurrddeenn,,  hhuummaann  

rreessoouurrccee  aanndd  tthhee  llaacckk  ooff  tthhee  uussee  ooff  IICCTT..[[66]]    

TThhee  wwoorrlldd  hheeaalltthh  oorrggaanniizzaattiioonn  ((WWHHOO))  hhaass  ccoonnssiiddeerreedd  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd  

tteecchhnnoollooggyy  aass  aa  ssttrraatteeggiicc  rreessoouurrccee  ttoo  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  vvaarriioouuss  rreeaassoonnss..  

AAmmoonngg  tthheemm,,  tthheeyy  hhaavvee  ssaaiidd  IICCTT  wwiillll::  

��  ““eemmppoowweerr  iinnddiivviidduuaallss  wwoorrkkiinngg  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  hheeaalltthh  ooff  aallll  ppeeooppllee””;;  

��  ““IInnccrreeaassee  tthhee  pprroodduuccttiivviittyy  ooff  tteeaammss  aanndd  ooff  iinnddiivviidduuaallss””;;  

��  ““FFaacciilliittaattee  kknnoowwlleeddggee--sshhaarriinngg  aanndd  nneeww  wwaayyss  ooff  wwoorrkkiinngg  wwiitthhiinn  WWHHOO””  aanndd    

��  ““AAcctt  aass  aa  ccaattaallyysstt  ffoorr  pprroovviiddiinngg  nneeww  aanndd  iinnnnoovvaattiivvee  sseerrvviicceess  ttoo  MMeemmbbeerr  ccoouunnttrriieess..””    

AAllssoo  tthheeyy  hhaavvee  ssttaatteedd  oobbjjeeccttiivveess  ttoo  IICCTT  aanndd  tthheessee  aarree::  ““TToo  mmaakkee  mmoorree  eeffffeeccttiivvee  uussee  ooff  

IICCTT  aaccrroossss  tthhee  OOrrggaanniizzaattiioonn  iinn  oorrddeerr  ttoo  iimmpprroovvee  iittss  aabbiilliittyy  ttoo  ddeelliivveerr  oonn  iittss  mmiissssiioonn  ooff  

hheeaalltthh  ffoorr  aallll””  aanndd  ““ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  iinniittiiaattiivveess  aaiimmeedd  aatt  ssttrreennggtthheenniinngg  hheeaalltthh  ssyysstteemmss  aanndd  

iimmpprroovviinngg  hheeaalltthh  oouuttccoommeess  iinn  ccoouunnttrriieess..””[[77]]  

IInn  tthhee  EEtthhiiooppiiaann  EEQQAA,,  tthheerree  iiss  nnoo  ffuullllyy  ooppeerraattiinngg  aauuttoommaatteedd  ssyysstteemm..  TThheeyy  hhaavvee  ttrriieedd  ttoo  

ddeevveelloopp  ttrraaiinniinngg  ddaattaabbaassee  bbuutt  iitt  iiss  nnoott  ffuunnccttiioonnaall..  AAllll  ooff  tthhee  ccoolllleeccttiioonn  ooff  ddaattaa  ffrroomm  

ddiiffffeerreenntt  hheeaalltthh  ffaacciilliittiieess  aallll  oovveerr  tthhee  EEtthhiiooppiiaa  iiss  tthhrroouugghh  ppoossttaall  mmaaiill,,  pphhoonnee  aanndd  ffaaxx  aanndd  

aannaallyysseess  ooff  tthhoossee  ddaattaa  ccoolllleecctteedd  aarree  hhaannddlleedd  mmaannuuaallllyy..  AAnndd  aallssoo  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  mmeecchhaanniissmm  
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iiss  ppoooorr  ((uunnttiimmeellyy))..  SSoo,,  tthhiiss  ssttuuddyy  ttrriieedd  ttoo  aasssseessss  tthhee  ccuurrrreenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  ooff  EEQQAA  

aanndd  ddeevveellooppeedd  aa  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm..  IItt  iiss  aallssoo  bbeelliieevveedd  tthhaatt  tthhee  ffiinnddiinngg  ooff  tthhiiss  

ssttuuddyy  wwiillll  hheellpp  iinn  iimmpprroovviinngg  rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemm  aanndd  ffeeeeddbbaacckk  ssyysstteemm  ooff  tthhee  EEQQAA  wwhhiicchh  iinn  

ttuurrnn  iimmpprroovvee  llaabboorraattoorryy  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  ttoo  ppaattiieennttss..  

  

11..33  OOBBJJEECCTTIIVVEE  OOFF  TTHHEE  RREESSEEAASSRRCCHH  

11..33..11  GGeenneerraall  OObbjjeeccttiivvee::    

��  TToo  aasssseessss  aanndd  ddeevveelloopp  aa  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  ffoorr  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  

eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  sscchheemmee  ooff  llaabboorraattoorryy  sseerrvviicceess..    

11..33..22  SSppeecciiffiicc  oobbjjeeccttiivveess::  

��  TToo  aasssseessss  tthhee  ccuurrrreenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  ooff  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  

aassssuurraannccee  rreellaatteedd  ttoo  ccoolllleeccttiioonn,,  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  rreeppoorrttiinngg  

��  TToo  ddeeffiinnee  tthhee  RReeqquuiirreemmeenntt  ooff  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  EEQQAA  sscchheemmee  ((PPrroobblleemmss  

ddiissccoovveerryy  aanndd  aannaallyyssiiss,,  RReeqquuiirreemmeenntt  ddiissccoovveerryy,,  DDooccuummeennttiinngg  aanndd  aannaallyyzziinngg  

rreeqquuiirreemmeenntt  aanndd  RReeqquuiirreemmeenntt  mmaannaaggeemmeenntt))..  

��  TToo  ddeessiiggnn  tthhee  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  ooff  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  eexxtteerrnnaall  

qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  sscchheemmee..  

��  TToo  eevvaalluuaattee  tthhee  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  ddeevveellooppeedd    

  

11..44    SSccooppee    

TThhee  ssccooppee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  wwaass  ttoo  ddeevveelloopp  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  ffoorr  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  

rreeggiioonnaall  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  sscchheemmee  ooff  llaabboorraattoorryy  sseerrvviiccee..  TThheessee  iinncclluuddeess  tthhee  HHIIVV,,  

TTBB,,  MMaallaarriiaa,,  HHeemmaattoollooggyy  aanndd  CClliinniiccaall  cchheemmiissttrryy  ddaattaa  oonn  tthheerree  ccoolllleeccttiioonn,,  oorrggaanniizzaattiioonn,,  

aanndd  aannaallyyssiiss,,  mmaannaaggeess  iinnffoorrmmaattiioonn  ppoosstteedd  bbyy  tthhee  nnaattiioonnaall  oorr  rreeggiioonnaall  EEQQAA  ((rreeffeerreennccee  

mmaatteerriiaallss,,  iinnssttrruuccttiioonn,,  eettcc))  aanndd  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  mmeecchhaanniissmm  oonn  tthheeiirr  ppeerrffoorrmmaannccee,,  aanndd  

iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  ttrraaiinniinngg  aanndd  iittss  eevveennttss..  TThhee  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  hhaass  bbeeeenn  

ddeevveellooppeedd  ffoorr  oonnllyy  ppaanneell  tteessttiinngg  ooff  HHIIVV,,  TTBB  aanndd  mmaallaarriiaa  aanndd  ttrraaiinniinngg..      
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11..55  SSttrreennggtthh  aanndd  LLiimmiittaattiioonn  ooff  tthhee  SSttuuddyy  

11..55..11  SSttrreennggtthh  ooff  tthhee  ssttuuddyy  

  FFoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  ssyysstteemm  aann  oobbjjeecctt  oorriieenntteedd  ssyysstteemm  aannaallyyssiiss  aanndd  ddeessiiggnn  iiss  uusseedd  

wwhhiicchh  wwiillll  mmaakkee  tthhee  ssyysstteemm  eeaassyy  dduurriinngg  tthhee  cchhaannggee  mmaannaaggeemmeenntt  ssoo  tthhaatt  iitt  mmaakkeess  iitt  

ssccaallaabbllee,,  fflleexxiibbllee  eettcc..    

11..55..22  LLiimmiittaattiioonn  ooff  tthhee  ssttuuddyy    

••  TThhiiss  ssttuuddyy  aaddddrreessss  tthhee  aasssseessssmmeenntt  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aa  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  

ooff  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  EEQQAA  iinn  oonnllyy  AAddddiiss  AAbbaabbaa  

••  OOnnee  ffeeddeerraall  iinnssttiittuuttee  hhaass  rreeffuusseedd  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  ssttuuddyy  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  sseeccuurriittyy  

iissssuuee..    

••  DDuuee  ttoo  ttiimmee  ccoonnssttrraaiinntt  ffoorr  ssoommee  ppaanneell  tteessttiinngg  wweebb  ppaaggeess  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  ddeevveellooppeedd..  

••  LLiimmiitteedd  lliitteerraattuurree  iinn  tthhee  aarreeaa    

11..66  SSiiggnniiffiiccaannccee  OOff  TThhee  SSttuuddyy    

AAss  iinnddiiccaatteedd  iinn  mmoosstt  lliitteerraattuurree,,  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoolllleecctteedd  aanndd  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  

rreelliiaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn  ttiimmeellyy  iiss  ccrruucciiaall  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aannyy  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm..  TThhee  

WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  ((wwwwww)),,  wwhhiicchh  oorriiggiinnaallllyy  wwaass  nnootthhiinngg  mmoorree  bbuutt  aa  ssyysstteemm  aalllloowwiinngg  

rreesseeaarrcchheerrss  ttoo  lliinnkk  ssttaattiicc  ddooccuummeennttss,,  ttuurrnneedd  oouutt  ttoo  bbee  aann  iinntteerreessttiinngg  ppllaaccee  ffoorr  aallll  ttyyppeess  ooff  

ccoommppaanniieess  ttoo  aaddvveerrttiissee  tthheeiirr  ssyysstteemm  oonn  oonnee  hhaanndd  aanndd  ttoo  iinntteerraacctt  wwiitthh  ppootteennttiiaall  ccuussttoommeerrss  

oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd..  TThhee  uussee  ooff  ppoowweerrffuull  sseerrvveerr--ssiiddeedd  aapppplliiccaattiioonnss  ((lliikkee  PPHHPP,,  AASSPP,,  JJAAVVAA  

aanndd  CCoolldd  FFuussiioonn))  iinn  oorrddeerr  ttoo  aadddd  iinntteerraaccttiivviittyy  ttoo  ssttaattiicc  wweebb  ssiitteess  hhaass  ppoossee  aa  iinntteerreesstt  ttoo  

mmaayy  oorrggaanniizzaattiioonn..[[88]]  TThhee  ccrreeaattiinngg  ooff  tthhee  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  ffoorr  nnaattiioonnaall  aanndd  

rreeggiioonnaall  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  sscchheemmee  ooff  tthhee  llaabboorraattoorryy  sseerrvviiccee  iitt  iiss  bbeelliieevveedd  ttoo  bbee��

hheellpp  iinn  iimmpprroovviinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ddaattaa  ccoolllleecctteedd,,  qquuaalliittyy  ccoonnttrrooll  ooff  sseerrvviiccee  ((ttrraaiinniinngg)),,  aanndd  

mmoorree  eeffffiicciieenntt  llaabboorraattoorryy  mmoonniittoorriinngg  aanndd  rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemm  ooff  EEQQAA  ddaattaa  aanndd  aallssoo  iimmpprroovvee  

tthhee  ffeeeeddbbaacckk  mmeecchhaanniissmm  ooff  tthhee  ssyysstteemm,,  wwhhiicchh  oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd  iimmpprroovveess  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  

sseerrvviiccee  ddeelliivveerreedd  ttoo  tthhee  ccoommmmuunniittyy..      
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11..77  OOrrggaanniizzaattiioonn  ooff  tthhee  ppaappeerr  

TThhee  ppaappeerr  iiss  oorrggaanniizzeedd  iinnttoo  ssiixx  sseeccttiioonnss..  TThhee  ffiirrsstt  sseeccttiioonn  ddeessccrriibbeess  aabboouutt  tthhee  bbaacckkggrroouunndd  

ooff  EEQQAA,,  tthhee  iinnssttiittuuttee  ((EEHHNNRRII)),,  aanndd  tthhee  oobbjjeeccttiivvee,,  ssccooppee,,  lliimmiittaattiioonn  aanndd  ssiiggnniiffiiccaanntt  ooff  tthhee  

ssttuuddyy..  SSeeccttiioonn  ttwwoo  pprreesseennttss  aa  lliitteerraattuurree  rreevviieeww  tthhaatt  ddeessccrriibbeess  aabboouutt  wwhhaatt  aann  EEQQAA  iiss,,  

oobbjjeecctt  oorriieenntteedd  ssyysstteemm  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  tthhee  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm..  IInn  sseeccttiioonn  tthhrreeee  

tthhee  mmeetthhooddoollooggyy  uusseedd  ffoorr  tthhee  ssttuuddyy  iiss  ddeessccrriibbeedd..  IInn  sseeccttiioonn  ffoouurr  tthhee  ssttuuddyy  aasssseessssmmeenntt  

rreessuulltt  aanndd  ssyysstteemm  ddeessiiggnn  iiss  eexxppllaaiinneedd  iinn  ddeettaaiill..    AAtt  sseeccttiioonn  ffoouurr  ddiissccuussssiioonn  ooff  tthhee  ssttuuddyy  iiss  

pprreesseenntteedd  aanndd  iinn  tthhee  ffiinnaall  sseeccttiioonn  ccoonncclluussiioonn  bbaasseedd  oonn  tthhee  aasssseessssmmeenntt  aanndd  eevvaalluuaattiioonn  ooff  

tthhee  ssyysstteemm  hhaavvee  bbeeeenn  pprreesseenntteedd  aanndd  aallssoo  rreeccoommmmeennddaattiioonn  oonn  wwhhaatt  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  iinn  

ffeeaattuurree  iiss  iinnddiiccaatteedd..    
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CChhaapptteerr  22  LLIITTEERRAATTUURREE  RREEVVIIEEWW  

22..11  IInnttrroodduuccttiioonn    

22..11..11  EExxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee    

AA  qquuaalliittyy  llaabboorraattoorryy  rreeppoorrtt  hheellppss  tthhee  pphhyyssiicciiaann  oorr  ppuubblliicc  hheeaalltthh  pprrooffeessssiioonnaall  iinn  

eessttaabblliisshhiinngg  pprrooppeerr  ddiiaaggnnoossiiss  rraappiiddllyy  aanndd  ssuuppppoorrttss  bbeetttteerr  hheeaalltthh  ccaarree  ffoorr  tthhee  ppaattiieenntt  oorr  tthhee  

ccoommmmuunniittyy..  IInn  hheeaalltthh  llaabboorraattoorryy  sseerrvviicceess,,  tthhee  pprroodduucctt  iiss  tthhee  rreeppoorrtt  bbyy  tthhee  llaabboorraattoorryy  aafftteerr  

aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  ssaammpplleess  rreecceeiivveedd..  TThheessee  rreeppoorrttss  aarree  uusseedd  ffoorr  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  oorr  

tthhee  ccoommmmuunniittyy..  QQuuaalliittyy  ssyysstteemm  iiss  ppaarrtt  ooff  aann  oovveerraallll  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  tthhaatt  aaiimmss  aatt  

eennssuurriinngg  ccoonnssiisstteennccyy,,  rreepprroodduucciibbiilliittyy,,  ttrraacceeaabbiilliittyy  aanndd  eeffffiiccaaccyy  ooff  tthhee  pprroodduuccttss  oorr  

sseerrvviicceess..[[11]]  TThhee  llaabboorraattoorriieess  ccoonnttiinnuuee  ttoo  ppllaayy  aa  ccrriittiiccaall  rroollee  iinn  aallll  ddiisseeaassee  ccoonnttrrooll  aanndd  

pprreevveennttiioonn  pprrooggrraammmmeess  bbyy  pprroovviiddiinngg  ttiimmeellyy  aanndd  aaccccuurraattee  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  uussee  iinn  ppaattiieenntt  

mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ddiisseeaassee  ssuurrvveeiillllaannccee..[[22]]  

  

IInn  11999999,,  QQuuaalliittyy  SSyysstteemm  EEsssseennttiiaallss  wweerree  iinnttrroodduucceedd  ttoo  llaabboorraattoorryy  pprraaccttiiccee  bbyy  tthhee  NNaattiioonnaall  

CCoommmmiitttteeee  ffoorr  CClliinniiccaall  LLaabboorraattoorryy  SSttaannddaarrddss,,  iiddeennttiiffyyiinngg  1100  oorr  mmoorree  mmaajjoorr  llaabboorraattoorryy  

aaccttiivviittiieess  tthhaatt  aarree  iimmppoorrttaanntt  ccoommppoonneennttss  ooff  aa  llaabboorraattoorryy  qquuaalliittyy  pprrooggrraamm  [[99,,1100]]..  TThhee  ssoommee  

ooff  eesssseennttiiaallss  iinncclluuddee  eeqquuiippmmeenntt,,  pprroocceessss  iimmpprroovveemmeenntt,,  ssaaffeettyy  aanndd  ppeerrssoonnnneell  ddeevveellooppmmeenntt  

aammoonngg  ootthheerrss..  AAllll  ooff  tthheessee  eesssseennttiiaallss  wweerree  ddeevveellooppeedd  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  ddaattaa  rreeppoorrtteedd  ffrroomm  

tthhee  llaabboorraattoorryy  aarree  aass  aaccccuurraattee  aass  ppoossssiibbllee  aanndd  sseerrvvee  tthhee  nneeeeddss  ooff  ppaattiieennttss  aanndd  cclliinniicciiaannss..  

AAnn  iimmppoorrttaanntt  ccoommppoonneenntt  iinn  tthhee  ccoonnttrrooll  ooff  aannyy  llaabboorraattoorryy  pprroocceedduurree  iiss  tthhee  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  

aann  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  ((EEQQAA))  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  tthhaatt  tthhee  mmeetthhoodd  wwiillll  ggiivvee  tthhee  ccoorrrreecctt  

rreessuulltt  wwiitthh  aann  uunnkknnoowwnn  rraannddoomm  ssppeecciimmeenn..  [[1111]]..    

EExxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aasssseessssmmeenntt  ((EEQQAA))  iiss  aann  iiddeeaa  eevvaalluuaattiioonn  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  sseevveerraall  

llaabboorraattoorriieess  bbyy  aann  eexxtteerrnnaall  aaggeennccyy  oonn  aa  ssaammppllee  tthhaatt  iiss  ssuupppplliieedd  bbyy  tthheemm..  IItt  iiss  ffrreeqquueennttllyy  

oorrggaanniizzeedd  oonn  aa  nnaattiioonnaall  oorr  rreeggiioonnaall  bbaassiiss..  TThhee  mmaaiinn  ppuurrppoosseess  ooff  EEQQAA  sscchheemmeess  iinncclluuddee::  

aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  ggeenneerraall  ssttaannddaarrdd  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee,,  aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  aannaallyyttiiccaall  

pprroocceedduurreess  aanndd  aasssseessssmmeenntt  ooff  iinnddiivviidduuaall  llaabboorraattoorryy  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  ccoommppaarree  rreessuulltt  

bbeettwweeeenn  ddiiffffeerreenntt  llaabboorraattoorriieess..  IItt  iiss  aallssoo  aa  vviittaall  ssuupppplleemmeenntt  ttoo  tthhee  iinntteerrnnaall  qquuaalliittyy  

aasssseessssmmeenntt..  [[1122]]  
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22..11  OObbjjeecctt  oorriieenntteedd  ssyysstteemm  aannaallyyssiiss  aanndd  ddeessiiggnn    
IItt  iiss  aa  ssooffttwwaarree  eennggiinneeeerriinngg  aapppprrooaacchh  tthhaatt  mmooddeellss  aa  ssyysstteemm  aass  aa  ggrroouupp  ooff  iinntteerraaccttiinngg  

oobbjjeeccttss..  EEaacchh  oobbjjeecctt  rreepprreesseennttss  ssoommee  eennttiittyy  ooff  iinntteerreesstt  iinn  tthhee  ssyysstteemm  bbeeiinngg  mmooddeelleedd,,  aanndd  

iiss  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  iittss  ccllaassss,,  iittss  aattttrriibbuutteess,,  aanndd  iittss  bbeehhaavviioorr..    

OObbjjeecctt--oorriieenntteedd  aannaallyyssiiss  llooookkss  aatt  tthhee  pprroobblleemm  ddoommaaiinn,,  wwiitthh  tthhee  aaiimm  ooff  pprroodduucciinngg  aa  

ccoonncceeppttuuaall  mmooddeell  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  eexxiissttss  iinn  tthhee  aarreeaa  bbeeiinngg  aannaallyyzzeedd..  FFooccuusseess  oonn  

wwhhaatt  tthhee  ssyysstteemm  ddooeess,,  wwiitthh  oouutt  ccoonnssiiddeerriinngg  aannyy  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ((ii..ee..  hhooww  tthhee  ssyysstteemm  iiss  ttoo  

bbee  bbuuiilltt))..  AAnnaallyyssiiss  aapppplliieess  oobbjjeecctt--mmooddeelliinngg  tteecchhnniiqquueess  ((ssuucchh  aass  tthhee  UUnniiffiieedd  MMooddeelliinngg  

LLaanngguuaaggee  ((UUMMLL))))  ttoo  aannaallyyzzee  tthhee  ffuunnccttiioonnaall  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  aa  ssyysstteemm..    

TThhee  rreessuulltt  ooff  oobbjjeecctt--oorriieenntteedd  aannaallyyssiiss  iiss  aa  ddeessccrriippttiioonn  ooff  wwhhaatt  tthhee  ssyysstteemm  iiss  ffuunnccttiioonnaallllyy  

rreeqquuiirreedd  ttoo  ddoo,,  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  aa  ccoonncceeppttuuaall  mmooddeell..  TThhaatt  wwiillll  ttyyppiiccaallllyy  bbee  pprreesseenntteedd  aass  aa  sseett  

ooff  uussee  ccaasseess,,  oonnee  oorr  mmoorree  UUMMLL  ccllaassss  ddiiaaggrraammss,,  aanndd  aa  nnuummbbeerr  ooff  iinntteerraaccttiioonn  ddiiaaggrraammss..  IItt  

mmaayy  aallssoo  iinncclluuddee  ssoommee  kkiinndd  ooff  uusseerr  iinntteerrffaaccee..  

OObbjjeecctt--oorriieenntteedd  ddeessiiggnn  ttrraannssffoorrmmss  oonnttoo  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ccllaasssseess  aanndd  iinntteerrffaacceess..  TThhee  rreessuulltt  

iiss  aa  mmooddeell  ooff  tthhee  ssoolluuttiioonn  ddoommaaiinn,,  aa  ddeettaaiilleedd  ddeessccrriippttiioonn  ooff  hhooww  tthhee  ssyysstteemm  iiss  ttoo  bbee  bbuuiilltt  

((tteecchhnnoollooggiiccaall  oorr  eennvviirroonnmmeennttaall  ––  ccoonnssttrraaiinnttss,,  ssuucchh  aass  ttrraannssaaccttiioonn  tthhrroouugghhppuutt,,  rreessppoonnssee  

ttiimmee,,  rruunn--ttiimmee  ppllaattffoorrmm,,  ddeevveellooppmmeenntt  eennvviirroonnmmeenntt,,  oorr  pprrooggrraammmmiinngg  llaanngguuaaggee..))[[1133,,1144]]  

22..22  WWeebb  AAnndd  HHeeaalltthh  CCaarree    

TThhee  wweebb  ((iinntteerrnneett))  iiss  uusseedd  aass  aa  ssoouurrccee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ffoorr  tthhee  ddiisssseemmiinnaattiioonn  ooff  

iinnffoorrmmaattiioonn  bbyy  mmaannyy  ddiiffffeerreenntt  ppuubblliicc  aanndd  pprriivvaattee  oorrggaanniizzaattiioonnss..  AAfftteerr  mmaannyy  uussaabbiilliittyy  

tteessttss,,  tthheerree  hhaass  bbeeeenn  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  ppeeooppllee  ddoo  nnoott  ccoommee  ttoo  tthhee  wweebb  ffoorr  aann  ‘‘eexxppeerriieennccee’’  

tthheeyy  ccoommee  ffoorr  iinnffoorrmmaattiioonn..[[1155]]  SSiimmiillaarrllyy,,  aa  ssttuuddyy  oonn  mmoonniittoorriinngg  tthhee  uussee  ooff,,  aanndd  aarrcchhiivveess,,  

tthhee  wweebb  hhaass  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  ‘‘rroouugghhllyy  ttwwoo--tthhiirrddss  ooff  uusseerrss  aarree  llooookkiinngg  ffoorr  ssppeecciiffiicc  

iinnffoorrmmaattiioonn’’  [[1166]]  

TThhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aa  pprroottooccooll  ffoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  ddiissttrriibbuuttiioonn  iinn  11999900  bbyy  TTiimm  BBeerrnneerrss--LLeeee  

ppaavveedd  tthhee  wwaayy  ffoorr  tthhee  eemmeerrggeennccee  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  aapppplliiccaattiioonnss  wwiitthh  bbrrooaaddeerr  ppuubblliicc  

ddeemmaanndd..[[1177]]  TThhee  WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  hhaass  bbeeccoommee  aann  iinnddiissppeennssaabbllee  ttooooll  iinn  eedduuccaattiioonn,,  



� �����

 

 24 

 

ggoovveerrnnmmeenntt,,  bbuussiinneessss,,  nneewwss  mmeeddiiaa  aanndd,,  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ffoorr  tthhee  ppuurrppoosseess  ooff  tthhiiss  ppaappeerr,,  

mmeeddiicciinnee  aanndd  rreesseeaarrcchh..  

TThhee  aaddvvaannttaaggeess  ooff  uussiinngg  WWeebb--bbaasseedd  mmeeaannss  ttoo  ccoolllleecctt  iinnffoorrmmaattiioonn  iinncclluuddee  tthhee  ssppeeeedd  ooff  

rreessppoonnssee,,  tthhee  eeccoonnoommyy  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn,,  ((nnoott  hhaavviinngg  ttoo  pprriinntt  oorr  ppoosstt,,  aanndd  nneeeeddiinngg  lleessss  

ssttaaffff  ttoo  mmaannaaggee  ddaattaa,,  eennaabblliinngg  rreesseeaarrcchheerrss  ttoo  ffooccuuss  oonn  aannaallyyssiiss  aanndd  ddiisssseemmiinnaattiioonn  ooff  

rreessuullttss))..[[1188]]  

AA  ssttuuddyy  bbyy  JJaassoonn  AA..  LLyymmaann  aanndd  hhiiss  ccoolliicc’’ss,,  oonn  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  iimmpplleemmeennttiinngg  ooff  

wweebb  bbaasseedd  ttoooollss  ffoorr  rreessiiddeennttss  ttoo  uussee  aanndd  eevvaalluuaattee  tthheeiirr  oouuttppaattiieenntt  ccoonnttiinnuuiittyy  pprraaccttiiccee  

eexxppeerriieenncceess,,  tthheerree  hhaavvee  bbeeeenn  ffoouunndd  tthhee  SSPPAARRCC  ((SSyysstteemmss  aanndd  PPrraaccttiiccee  AAnnaallyyssiiss  ffoorr  

RReessiiddeenntt  CCoommppeetteenncciieess))  ttoo  bbee  uusseeffuull  ffoorr  lleeaarrnniinngg  aabboouutt  pprraaccttiiccee--bbaasseedd  lleeaarrnniinngg  aanndd  

iimmpprroovveemmeenntt  ((PPBBLLII))  aanndd  bbeelliieevveedd  iitt  wwoouulldd  iimmpprroovvee  tthhee  ccaarree  tthheeyy  pprroovviiddee  ttoo  tthheeiirr  

ppaattiieennttss..  TThhee  rreessiiddeennttss  aallssoo  rreeppoorrtteedd  iinnccrreeaasseedd  ccoonnffiiddeennccee  iinn  tthheeiirr  aabbiilliittyy  ttoo  ccoonndduucctt  PPBBLLII  

ttaasskkss..  IInn  aaddddiittiioonn,,  tthheeyy  rreeccoommmmeenndd  tthhaatt  ttoooollss  lliikkee  SSPPAARRCC  mmaayy  bbee  aann  iimmppoorrttaanntt  

ccoommppoonneenntt  ooff  aa  PPBBLLII  ccuurrrriiccuulluumm  tthhaatt  ddiirreeccttllyy  eennggaaggeess  rreessiiddeennttss  aanndd  hheellppss  tthheemm  aaccqquuiirree  

tthheessee  iimmppoorrttaanntt  sskkiillllss..[[1199]]  

AA  ssttuuddyy  iinn  PPeerruu,,  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  ttiimmeelliinneessss  aanndd  qquuaalliittyy  ooff  llaabboorraattoorryy  ddaattaa  eessppeecciiaallllyy  oonn  

ppuullmmoonnaarryy  ttuubbeerrccuulloossiiss  ((TTBB)),,  tthheeyy  ttrriieedd  ttoo  ddeevveelloopp  aanndd  iimmpplleemmeenntteedd  aa  wweebb--bbaasseedd  

llaabboorraattoorryy  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  nnaammeedd  ""ee--CChhaassqquuii""..  TThhee  ssttuuddyy  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  tthhee  uussee  ooff    

ee--CChhaassqquuii  hhaass  tthhee  ggrreeaatt  ppootteennttiiaall  ffoorr  ccrreeaattiinngg  aa  nnaattiioonnaall  TTBB  llaabboorraattoorryy  nneettwwoorrkk  iinn  PPeerruu  ttoo  

ffaacciilliittaattee  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd  aannaallyyssiiss  ooff  aallll  bbaacctteerriioollooggiiccaall  rreessuullttss  ccoouunnttrryy--wwiiddee..  TThhee  

uussee  ooff  tthhee  ssyysstteemm  hhaavvee  mmaannyy  aaddddiittiioonnaall  aaddvvaannttaaggeess  ssuucchh  aass  hhaavviinngg  tthhee  tteesstt  aallwwaayyss  

aavvaaiillaabbllee  dduurriinngg  cclliinniiccaall  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg,,  rreedduucciinngg  dduupplliiccaattee  tteessttss  ppeerrffoorrmmeedd,,  aanndd  

rreedduucciinngg  tthhee  ttiimmee  aanndd  mmoonneeyy  ssppeenntt  bbyy  ssttaaffff  cchheecckkiinngg  tthhee  ssttaattuuss  ooff  tthheeiirr  ssaammpplleess..[[2200]]  

TThhee  ssttuuddyy  oonn  aasstthhmmaattiicc  ppaattiieennttss,,  tthhee  eexxppeerriieennccee  iinn  eexxttrraaccttiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  tthhee  

wweebbssiittee,,  tthhee  uussee  ooff  wweebb  ssiittee  hhaass  aa  ggrreeaatteerr  ppootteennttiiaall  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  wwaayy  ppaattiieennttss  

ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  tthheeiirr  pprroovviiddeerr  aanndd  tthhaatt  tthhee  ssuuggggeesstteedd  qquueessttiioonnss  ffrroomm  tthhee  ssyysstteemm  ccaann  

oovveerrccoommee  tthhee  cclliinniiccaall  iinneerrttiiaa  ooff  pprroovviiddeerrss..  TThhee  mmaaiinn  ffiinnddiinnggss  ssuuggggeesstt  tthhaatt  uussee  ooff  tthhee  
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wweebbssiittee  iiss  wweellll  aacccceepptteedd  aanndd  iiss  ppeerrcceeiivveedd  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ccaarree  tthhaatt  ppaattiieennttss  

rreecceeiivvee..[[2211]]    

AA  ssttuuddyy  iinn  IIrreellaanndd  oonn  tthhee  uussee  ooff  RReeppllaayySSuuiittee  ((aa  wweebb--bbaasseedd,,  uusseerr--ffrriieennddllyy  ssooffttwwaarree  ttooooll  

tthhaatt  eennaabblleess  ppaatthhoollooggiissttss  ttoo  rreeppllaayy  vviirrttuuaall  sslliiddee  eexxaammiinnaattiioonnss)),,  EEvveenn  tthhoouugghh  tthheerree  wweerree  

ssoommee  lliimmiittaattiioonnss  ((bbiiaass  aanndd  lliimmiitteedd  sseett  ooff  eevvaalluuaattiioonn))  iinn  tthhee  ssttuuddyy,,  tthhee  rreessppoonnssee  ffoorrmm  tthhee  

ppaarrttiicciippaanntt  wwaass  ppoossiittiivvee  aanndd  sshhoowwnn  ttoo    hhaavvee  aa  ggrreeaatt  ppootteennttiiaall  bbeenneeffiitt  ttoo  ppaatthhoollooggyy  ttrraaiinniinngg  

aanndd  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee..  AAnndd  aallssoo  iitt  iiss  vvaalluuaabbllee  iinn  eevvaalluuaattiinngg  tthhee  ddiiaaggnnoossttiicc  ttrraaccee  ooff  aann  

eexxaammiinnaattiioonn..  TThhee  ssyysstteemm  hhaass  ppeerrmmiitttteedd  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ttoo  bbee  rreevviieewweedd  aatt  ddiiffffeerreenntt  ttiimmeess  

aanndd  iinn  ddiiffffeerreenntt  llooccaattiioonnss  ttoo  tthhee  oorriiggiinnaall  eexxaammiinnaattiioonn  wwhhiicchh  ccoonnttrriibbuuttee  iinn  eelliimmiinnaattiinngg  

tteemmppoorraall  aanndd  ssppaattiiaall  iissssuueess  tthhaatt  ssuurrrroouunndd  tthhee  uussee  ooff  ddoouubbllee--hheeaaddeedd  mmiiccrroossccooppeess..[[2222]]    

IInn  aa  ssttuuddyy  aatt  tthhee  uunniitteedd  ssttaatteess  oonn  tthhee  ddeessiiggnn  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  aa  ccoommpprreehheennssiivvee  wweebb  

bbaasseedd  ffoorr  iinntteennssiivvee  ccaarree  uunniitt  rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemm,,  iitt  iiss  aann  iimmppoorrttaanntt  ssaaffeettyy  iimmpprroovveemmeenntt  

mmeecchhaanniissmm..  6666%%  ooff  ppaarrttiicciippaanntt  tthhaatt  hhaavvee  ccoommpplleetteedd  tthhee  ssttuuddyy  eevvaalluuaattiioonn  ffoouunndd  tthhee  

ssyysstteemm  ttoo  bbee  lleessss  ttiimmee  ccoonnssuummiinngg,,  aanndd  6688%%  nnootteedd  qquueessttiioonnss  wweerree  cclleeaarr..[[2233]]  

IInn  aa  ssuuppppoorrtt  ffoorr  eeaassyy  aauutthhoorriinngg,,  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  pprreesseennttaattiioonn  ooff  vviirrttuuaall  ppaattiieenntt  ccaasseess,,  aa  

WWeebb--SSPP  ((WWeebb--bbaasseedd  VViirrttuuaall  PPaattiieenntt  CCaassee  SSiimmuullaattiioonn  eennvviirroonnmmeenntt))  ssyysstteemm  wwaass  

ccoonnssttrruucctteedd  aanndd  ppiillootteedd  iinn  SSwweeddeenn..  TThhee  ssttuuddeennttss  hhaass  ffoouunndd  tthhee  ssyysstteemm  ttoo  bbee  vviittaall  aanndd  

ccoommmmeenntteedd  tthhaatt  tthhee  ssyysstteemm  aass  ““II  ccaann  tteesstt  mmyy  kknnoowwlleeddggee..””,,  ““II  ccaann  wwoorrkk  oonn  mmyy  oowwnn  ppaaccee,,  

wwhheenneevveerr  aanndd  wwhheerreevveerr  II  wwaanntt..””,,  ““MMoorree  rreeaalliissttiicc  tthhaann  ppaappeerr--bbaasseedd  ccaasseess..””,,  ““  IItt  mmoottiivvaatteess  

mmee  ttoo  aaccqquuiirree  mmoorree  kknnoowwlleeddggee..””,,  ““II  ggeett  iimmmmeeddiiaattee  ffeeeeddbbaacckk  oonn  hhooww  II  ppeerrffoorrmmeedd..””,,  ““EEaassyy  

ttoo  uussee  aanndd  iinntteerraaccttiivvee..””,,  ““II  ccaann  ffrreeeellyy  cchhoooossee  wwhhaatt  ttoo  eexxaammiinnee  aanndd  II  nneeeedd  ttoo  mmoottiivvaattee  mmyy  

ddiiaaggnnoossiiss..””,,  aanndd  ““IItt  wwaass  ffuunn  aanndd  eennggaaggiinngg..””[[2244]]  

  AA  ccaassee  ssttuuddyy  ddoonnee  iinn  SSttaarrrr  ccoouunnttrryy,,  TTeexxaass  oonn  wweebb  bbaasseedd  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn,,  tthhee  uussee  ooff  

ddyynnaammiicc  aapppprrooaacchh  ffoorr  wweebb--bbaasseedd  ddaattaa  eennttrryy  hhaass  sshhoowwnn  ttoo  bbee  aa  vveerryy  eeffffiicciieenntt  aanndd  eeffffeeccttiivvee  

ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  ssyysstteemm..  TThhiiss  ssyysstteemm  aacccceelleerraatteess  ddaattaa  pprroocceessssiinngg  aanndd  aannaallyyssiiss  aanndd  

eelliimmiinnaatteedd  ccuummbbeerrssoommee  aanndd  eexxppeennssiivvee  ttrraannssffeerr  aanndd  ttrraacckkiinngg  ooff  ffoorrmmss,,  ddaattaa  eennttrryy,,  aanndd  

vveerriiffiiccaattiioonn..  AAllssoo  tthhiiss  ssyysstteemm  iiss  eeffffeeccttiivveellyy  aapppplliiccaabbllee  ttoo  ootthheerr  rreesseeaarrcchh  aarreeaass..  [[2255]]  
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OOnn  tthhee  110066tthh  aannnnuuaall  mmeeeettiinngg  oonn  mmeeddiiccaall  llaabboorraattoorryy  tteecchhnnoollooggyy,,  iitt  hhaass  bbeeeenn  ssaaiidd  tthhaatt,,  tthhee  

iinnnnoovvaattiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ddiissccoovveerryy  aanndd  ddeelliivveerryy  iiss  ffaacciinngg  mmaannyy  nneeww  rroolleess  aanndd  

cchhaalllleennggeess  tthhaatt  eexxppeeccttiinngg  pprrooffeessssiioonnaallss..  UUssiinngg  tthheessee  nneeww  ooppppoorrttuunniittiieess,,  tthhee  pprrooffeessssiioonnaallss  

hhaavvee  ttoo  bbuuiilldd  nneeww  jjooiinntt  vveennttuurreess  iinn  oorrddeerr  ttoo  ppeerrmmiitt  oouurr  pprrooffeessssiioonnaall  eexxppaannssiioonn  aanndd  

rreeccooggnniittiioonn  aass  tthhee  bbeesstt  pprroovviiddeerrss  ooff  qquuaalliittyy  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  iimmpprroovveedd  hheeaalltthh..  AAnndd  aallssoo,,  iinn  

oorrddeerr  ttoo  bbee  ssuucccceessssffuull  iinn  tthhee  nneeww  pprraaccttiiccee  ffiieelldd,,  wwee  nneeeedd  ttoo  mmaakkee  ssuurree  tthhaatt  wwee  aarree  

eeqquuiippppeedd  wwiitthh  tthhee  nneeeeddeedd  sskkiillllss  aanndd  kknnoowwlleeddggee..  [[2266]]  

IInn  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  EEtthhiiooppiiaann  hheeaalltthh  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  tthheerree  hhaass  bbeeeenn  ffoouunndd  tthhaatt  

ddaattaa  mmaannaaggeemmeenntt  ((3333%%)),,  ddiisssseemmiinnaattiioonn  aanndd  uussee  ((3366%%))  aanndd  HHIISS  rreessoouurrcceess  ((3399%%))  wwaass  nnoott  

aaddeeqquuaattee..  IItt  wwaass  aallssoo  lleeaarrnneedd  tthhaatt,,  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ffiinnddiinnggss  ooff  aallll  ccaatteeggoorriieess  ((rreessoouurrccee,,  

iinnddiiccaattoorrss,,  ddaattaa  ssoouurrccee,,  ddaattaa  mmaannaaggeemmeenntt,,  iinnffoorrmmaattiioonn  pprroodduucctt  aanndd  ddiisssseemmiinnaattiioonn  aanndd  

uussee))  wweerree  aass  ‘‘nnoott  ffuunnccttiioonnaall’’,,  ‘‘nnoott  aaddeeqquuaattee’’  aanndd  ‘‘pprreesseenntt  bbuutt  nnoott  aaddeeqquuaattee’’..  FFrroomm  tthhee  

aannaallyyssiiss  iitt  hhaass  bbeeeenn  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  tthheessee  aassppeeccttss  ooff  tthhee  nnaattiioonnaall  HHIISS  aarree  tthhee  mmoosstt  ddeeffiicciieenntt  

aarreeaass  aanndd  nneeeedd  ttrreemmeennddoouuss  eeffffoorrttss  ttoo  cchhaannggee  tthhee  eexxiissttiinngg  ssiittuuaattiioonn..  [[2277]]  

22..33  EEQQAA  AANNDD  IICCTT  

TThhee  eeffffeeccttiivvee  ddeelliivveerryy  ooff  EEQQAA  sseerrvviicceess  iiss  aallmmoosstt  ttoottaallllyy  ddeeppeennddeenntt  nnooww  oonn  iinnffoorrmmaattiioonn  

tteecchhnnoollooggyy  ((nneettwwoorrkkss,,  ccoommppuutteerrss  aanndd  ssooffttwwaarree))..    TThhee  aabbiilliittyy  ttoo  aaccqquuiirree,,  ccoollllaattee  aanndd  

rreedduuccee  llaarrggee  qquuaannttiittiieess  ooff  ddaattaa  aanndd  tthheenn  ttoo  ggeenneerraattee  iinnddiivviidduuaalliizzeedd,,  ssttrruuccttuurreedd  rreeppoorrttss,,  aarree  

pprreesseennttllyy  ssiimmppllee  rroouuttiinnee  ttaasskkss  ppeerrffoorrmmeedd  iinn  aa  ttiinnyy  ffrraaccttiioonn  ooff  tthhee  ttiimmee  ttaakkeenn  aa  ddeeccaaddee  aaggoo..  

TThhee  ccuurrrreenntt  ppaaccee  ooff  cchhaannggee,,  hhoowweevveerr,,  iiss  ddrraammaattiicc,,  aanndd  ooppppoorrttuunniittiieess  nnooww  eexxiisstt  wwhhiicchh  ccaann  

ttaakkee  EEQQAA  ttoo  iittss  nneexxtt  pphhaassee  ooff  eexxiisstteennccee  uussiinngg  ''IInntteerrnneett  tteecchhnnoollooggyy''  ((eemmaaiill  aanndd  WWoorrlldd  

WWiiddee  WWeebb  bbrroowwssiinngg))..  TThhee  mmaaiinn  aaddvvaannttaaggeess  ooff  IInntteerrnneett  wwoorrkkiinngg  iinncclluuddee  ttiimmee,,  ggeeooggrraapphhyy  

aanndd  hhaarrddwwaarree  iinnddeeppeennddeennccee,,  ggrreeaatteerr  sseeccuurriittyy  aanndd  iimmpprroovveedd  aaccccuurraaccyy..  [[2288]]  

WWeebb--bbaasseedd  ddaattaa  eennttrryy  hhaass  bbeeeenn  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  tthhee  UUKK  NNEEQQAASS  GGeenneerraall  HHeemmaattoollooggyy  

AAuuttoommaatteedd  CCoouunnttiinngg  SScchheemmeess  ((FFuullll  BBlloooodd  CCoouunntt,,  AAuuttoommaatteedd  DDiiffffeerreennttiiaall  LLeeuukkooccyyttee  

CCoouunntt  ((AADDLLCC))  aanndd  RReettiiccuullooccyytteess))  ssiinnccee  JJaannuuaarryy  22000077..  MMoorree  tthhaann  7755%%  ooff  ppaarrttiicciippaannttss  iinn  

tthheessee  sscchheemmeess  aarree  nnooww  rreeggiisstteerreedd  aass  ‘‘wweebb--uusseerrss’’  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  mmuullttiippllee  bbeenneeffiittss  tthhaatt  
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tthheeyy  ggeett  ffrroomm  tthhee  ssyysstteemm  wwhhiicchh  aarree  rraappiidd,,  rreelliiaabbllee  aanndd  sseeccuurree  rreettuurrnn  ooff  tthheeiirr  UUKK  NNEEQQAASS  

((HH))  ssuurrvveeyy  ddaattaa  aanndd  oonn--lliinnee  aacccceessss  ttoo  rreeppoorrttss..  [[2299]]  

TThhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  hhaass  aalllloowweedd  hheeaalltthh  pprrooffeessssiioonnaall,,  ppaattiieennttss  aanndd  ootthheerr  

hheeaalltthhccaarree  pprroovviiddeerrss  ttoo  aacccceessss  llaarrggee  vvoolluummee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  aann  eeaassyy  aanndd  ccoosstt--eeffffeeccttiivvee  

wwaayy..  TThhiiss  nneeww  ssiittuuaattiioonn  ooppeennss  uupp  ffrroonntt  lliinnee  ttoo  mmeeddiiccaall  aaccttiivviittyy  aanndd  cchhaannggeess  tthhee  wwaayy  

hheeaalltthh  pprrooffeessssiioonnaallss  aacctt  wwiitthh  oobbvviioouuss  eeffffeeccttss  oonn  hheeaalltthhccaarree  sseerrvviicceess,,  qquuaalliittyy  aanndd  

eeffffeeccttiivveenneessss..  TThhee  pprriivvaaccyy,,  tthhee  qquuaalliittyy  aanndd  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aarree  iimmppoorrttaanntt  iissssuueess  

iinn  tthhiiss  kkiinndd  ooff  ssyysstteemmss..  AAllssoo,,  iinn  mmaannyy  rreeaall--wwoorrlldd  ssiittuuaattiioonnss  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ssttiillll  kkeepptt  oonn  

ppaappeerr  dduuee  ttoo  tthhee  uunnaavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  aaddeeqquuaattee  IICCTT  ssuuppppoorrtt  oorr  ttoo  tthhee  ttrraaddiittiioonnaall  tteecchhnnoopphhoobbiiaa  

ooff  mmaannyy  uusseerrss..  [[3300]]      

AAss  iitt  hhaass  bbeeeenn  cclleeaarrllyy  sshhoowwnn  oonn  tthhee  aabboovvee  ppaarraaggrraapphhss,,  tthhee  uussee  ooff  wweebb  bbaasseedd  ssyysstteemm  hhaass  

mmaannyy  aaddvvaannttaaggeess  oovveerr  tthhee  rroouuttiinnee  mmaannuuaall  ssyysstteemm,,  tthheerreeffoorree  tthhee  aaiimm  iiss  ttoo  aasssseessss  tthhee  

ccuurrrreenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  aanndd  ttoo  ddeevveelloopp  tthhee  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  tthhaatt  ccaann  hhaavvee  aa  ggrreeaatt  

ppootteennttiiaall  iinn  iimmpprroovviinngg  tthhee  ppaattiieenntt  ccaarree  tthhrroouugghh  iimmpprroovviinngg  qquuaalliittyy  ooff  ddaattaa,,  qquuaalliittyy  ccoonnttrrooll  

ooff  sseerrvviiccee  ((ttrraaiinniinnggss)),,  aanndd  mmoorree  eeffffiicciieenntt  llaabboorraattoorryy  mmoonniittoorriinngg  aanndd  rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemm..  
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CChhaapptteerr  33  MMEETTHHOODDSS  

33..11  SSttuuddyy  ddeessiiggnn  

AA  ssuurrvveeyy  wwaass  ccoonndduucctteedd  oonn  ggoovveerrnnmmeenntt  hhoossppiittaallss  ((ffeeddeerraall,,  rreeggiioonnaall  aanndd  ssuubb--rreeggiioonnaall))  

ffoouunndd  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa,,  EEtthhiiooppiiaa  ttoo  aasssseessss  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  ooff  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  

eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  sscchheemmee  ooff  llaabboorraattoorryy  sseerrvviiccee  aanndd  ttoo  ddeevveelloopp  aa  wweebb  bbaasseedd  

ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  ffoorr  tthhee  NNQQAAEESS  aanndd  RREEQQAASS..    

33..22  SSttuuddyy  aarreeaa  

TThhiiss  ssttuuddyy  wwaass  ccoonndduucctteedd  ffrroomm  mmaarrcchh,,  22000099  ttoo  AApprriill,,  22000099  GG..CC  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa  

ggoovveerrnnmmeenntt  hhoossppiittaallss  llaabboorraattoorryy  uunniittss..  AAddddiiss  AAbbaabbaa  iiss  oonnee  ooff  ttwwoo  sseellff--ggoovveerrnniinngg  

aaddmmiinniissttrraattiioonnss  iinn  tthhee  nniinnee  eetthhnniiccaallllyy  bbaasseedd  ssttaatteess  tthhaatt  mmaakkee  uupp  tthhee  FFeeddeerraall  DDeemmooccrraattiicc  

RReeppuubblliicc  ooff  EEtthhiiooppiiaa..  AAddddiiss  AAbbaabbaa  iiss  tthhee  ccaappiittaall  cciittyy  ooff  EEtthhiiooppiiaa  llooccaatteedd  iinn  tthhee  ffooootthhiillllss  

ooff  tthhee  EEnnttoottoo  MMoouunnttaaiinnss  aanndd  ssttaannddiinngg  77,,772266  ffeeeett  ((22,,335555  mmeetteerrss))  aabboovvee  sseeaa  lleevveell,,  wwiitthh  aa  

ppooppuullaattiioonn  ooff  22,,773388,,224488..[[3311]]  

TThhee  ffeeddeerraall  MMiinniissttrryy  ooff  HHeeaalltthh  hhaass  ggiivveenn  aallll  mmaannddaatteess  ttoo  tthhee  EEtthhiiooppiiaann  hheeaalltthh  aanndd  

nnuuttrriittiioonn  rreesseeaarrcchh  iinnssttiittuutteess  ((EEHHNNRRII))  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  llaabboorraattoorryy  sseerrvviicceess..  TThhee  nnaattiioonnaall  

eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  sscchheemmee  ooff  llaabboorraattoorryy  sseerrvviiccee  iiss  llooccaatteedd  iinn  tthhee  EEHHNNRRII,,  wwhhiicchh  

ggoovveerrnnss  tthhee  rreeggiioonnss  ((RREEQQAASS))..  TThheerree  aarree  ccuurrrreennttllyy  mmaannyy  llaabboorraattoorriieess  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  

eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  ooff  wwhhiicchh  tthhee  aabboouutt  1133  iinnssttiittuuttiioonnss  ((llaabboorraattoorriieess))  aanndd  oonnee  

rreeggiioonnaall  llaabboorraattoorryy  llooccaatteedd  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa..  ((SSoouurrccee::  FFMMOOHH  aanndd  EEHHNNRRII))  

33..11  SSttuuddyy  ppooppuullaattiioonn  

AAllll  llaabboorraattoorriieess  aatt  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  lleevveellss  wwhhiicchh  wweerree  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  eexxtteerrnnaall  

qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  sscchheemmee  wweerree  tthhee  ssoouurrccee  ppooppuullaattiioonn..  

33..22  SSaammpplliinngg  pprroocceedduurreess  

TThheerree  aarree  aabboouutt  1133  ggoovveerrnnmmeenntt  llaabboorraattoorriieess  aanndd  oonnee  rreeggiioonnaall  llaabboorraattoorryy  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa  

aanndd  aallll  ooff  tthheemm  wweerree  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  ssttuuddyy..  

IInncclluussiioonn  ccrriitteerriiaa  
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AAllll  llaabboorraattoorraaiinn  iinn  tthhee  hhoossppiittaallss  tthhaatt  hhaavvee  pprroocceesssseedd  aanndd  kknnooww  tthhee  EEQQAA  aaccttiivviittiieess  iinn  tthhee  

iinnssttiittuuttee  wweerree  ttaakkeenn  aass  ppaarrttiicciippaanntt  ooff  qquuaannttiittaattiivvee  ssttuuddyy..  FFoorr  tthhee  iinntteerrvviieeww,,  tthhee  hheeaadd  ooff  tthhee  

llaabboorraattoorryy  oorr  qquuaalliittyy  ooffffiicceerr  ((QQOO))  ooff  tthhee  llaabboorraattoorryy  wweerree  tthhee  ppaarrttiicciippaanntt..  

33..33  DDaattaa  ccoolllleeccttiioonn  pprroocceedduurreess  

33..33..11  QQuueessttiioonnnnaaiirree    

AA  sseemmii--ssttrruuccttuurreedd  qquueessttiioonnnnaaiirree  wwaass  uusseedd  ttoo  ccoolllleecctt  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  

eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  sscchheemmee  ooff  llaabboorraattoorryy  sseerrvviiccee..  TThhee  qquueessttiioonnss  iinncclluuddeedd  iinn  sseemmii--

ssttrruuccttuurreedd  qquueessttiioonnnnaaiirree  aarree  bbaasseedd  oonn  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  ssoo  aass  ttoo  ggeett  cclleeaarr  ppiiccttuurree  

ooff  tthhee  ssyysstteemm  rruunnnniinngg  ccuurrrreennttllyy..    

33..33..22  SSeemmii  ssttrruuccttuurreedd  iinntteerrvviieeww  

SSeemmii  ssttrruuccttuurreedd  iinntteerrvviieeww  wwaass  ccoonndduucctteedd  wwiitthh  kkeeyy  iinnffoorrmmaannttss  oonn  tthhee  nnaattiioonnaall  eexxtteerrnnaall  

qquuaalliittyy  aassssuurraannccee,,  aanndd  iinn  tthhee  tthhiirrtteeeenn  ffeeddeerraall//cciittyy  llaabboorraattoorriieess  aanndd  iinn  tthhee  rreeggiioonnaall  

llaabboorraattoorryy  ooff  AAddddiiss  AAbbaabbaa..  TThhee  aarreeaa  iinn  wwhhiicchh  tthhee  iinntteerrvviieeww  wwaass  ccoonncceennttrraattiinngg  iiss  oonn  tthhee  

ccoolllleeccttiioonn,,  oorrggaanniizzaattiioonn,,  uussee  aanndd  ddiisssseemmiinnaattiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  tthhee  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  

aassssuurraannccee  ssyysstteemm..  TThhiiss  wwiillll  hheellppss  ttoo  hhaavvee  ddeettaaiilleedd  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  

ssttuuddyy..  

33..33..33  DDooccuummeenntt  rreevviieeww  aanndd  AAnnaallyyssiiss  

AAnnaallyyssiiss  ooff  ddooccuummeennttss,,  ffoorrmmss,,  rreeppoorrttss  aanndd  rreeggiisstteerrss  wwaass  ccoonndduucctteedd  ttoo  hhaavvee  iinnffoorrmmaattiioonn  

rreeqquuiirreedd  ffoorr  aannsswweerriinngg  tthhee  rreesseeaarrcchh  qquueessttiioonn  aanndd  ggaaiinn  aann  iinnssiigghhtt  iinnttoo  tthhee  ssttrruuccttuurree,,  

aaccttiivviittiieess  aanndd  ppaatttteerrnnss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ffllooww  iinn  tthhee  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  ooff  llaabboorraattoorryy  

sseerrvviiccee..    

33..44  SSyysstteemm  ddeevveellooppmmeenntt  mmeetthhooddoollooggyy    

FFoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  ffoorr  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonn  eexxtteerrnnaall  

qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  sscchheemmee  ooff  llaabboorraattoorryy  sseerrvviiccee  aann  oobbjjeecctt  oorriieenntteedd  ssyysstteemm  ddeevveellooppmmeenntt  

mmeetthhooddoollooggyy  wwaass  uusseedd  bbeeccaauussee  iitt  iiss  ssttaabbllee,,  fflleexxiibbllee  aanndd  eeaassyy  mmaaiinnttaaiinnaabbllee  aanndd  

mmaannaaggeeaabbllee  dduurriinngg  cchhaannggeess..  TThhee  mmooddeelliinngg  tteecchhnniiqquueess  uusseedd  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  

ssyysstteemm  wwaass  aa::  
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��  uussee  ccaassee  ddiiaaggrraamm::  ddeessccrriibbeess  tthhee  ffuunnccttiioonnaalliittyy  ooff  tthhee  ssyysstteemm  ffrroomm  tthhee  uusseerr’’ss  ppooiinntt  ooff  

vviieeww  aanndd  ddeeffiinnee  tthhee  bboouunnddaarryy  ooff  tthhee  ssyysstteemm..  

��  sseeqquueennccee  ddiiaaggrraamm  iiss  uusseedd  bbeeccaauussee  iitt  cclleeaarrllyy  ddeeppiicctt  tthhee  sseeqquueennccee  ooff  eevveennttss  iinn  aa  ggiivveenn  

ttiimmee  ppeerriioodd,,  pprroovviiddee  iiddeeaall  ssnnaapp  sshhoott  wwhhaatt  hhaappppeenn  iinn  aa  ttiimmee  ppeerriioodd,,  eennaabbllee  

iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  mmiissssiinngg  oorr  lloosstt  ccllaasssseess  aanndd  oobbjjeecctt,,  mmeessssaaggeess  wwiitthh  tthheeiirr  ssiiggnnaattuurree  aarree  

ssoouurrccee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  ddeessiiggnneerr  aanndd  pprrooggrraammmmeerr  aarree  eexxcceelllleenntt  aatt  ddeeppiiccttiinngg  

ccoonnccuurrrreenntt  ooppeerraattiioonnss,,  aanndd  aarree  iinnvvaalluuaabbllee  ffoorr  hhuunnttiinngg  ddoowwnn  rraaccee  ccoonnddiittiioonnss  

��  CCllaassss  ddiiaaggrraamm::  uusseedd  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ssttrruuccttuurree  ooff  aa  ssyysstteemm  iinn  tteerrmmss  ooff  oobbjjeeccttss,,  tthheeiirr  

aattttrriibbuutteess,,  aanndd  rreellaattiioonnsshhiippss  

��  DDeeppllooyymmeenntt  ddiiaaggrraamm::  iitt  cclleeaarrllyy  ddeeppiiccttss  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  aammoonngg  rruunn--ttiimmee  ccoommppoonneennttss  

aanndd  hhaarrddwwaarree  nnooddeess..  

��  PPeerrssiisstteenntt  oobbjjeecctt  mmooddeelliinngg  ddiiaaggrraamm::  iitt  iiss  uusseeffuull  ffoorr  tthhee  mmaappppiinngg  ooff  ccllaasssseess  ssoo  aass  ttoo  

aavvooiidd  rreedduunnddaannccyy  aanndd  aannoommaalliieess  aanndd  aallssoo  ttoo  mmaakkee  eeaassyy  iinn  ccrreeaattiinngg  tthhee  ddaattaabbaassee..    

AA  sseerrvveerr  ssiiddee  ssccrriippttiinngg  llaanngguuaaggee  PPHHPP  vv  55..00  wwaass  uusseedd  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  wweebb  

ppaaggee  bbeeccaauussee  ooff  iittss  ssttaabbiilliittyy,,  eeaassyy  ttoo  uussee,,  tthhee  ssppeeeedd,,  ffaasstt  ffeeaattuurree  ddeevveellooppmmeenntt,,  nnoott  ccoossttllyy  

((ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree))  aanndd  HHTTMMLL--eemmbbeeddddeedd  aanndd  tthhee  ddaattaabbaassee  wwaass  bbuuiilltt  bbyy  MMyySSQQLL  

wwhhiicchh  iiss  aa  ppoowweerrffuull  ssttaannddaarrddss--ccoommpplliiaanntt  RRDDBBMMSS  aanndd  wwiitthh  aappaacchhee  wweebb  sseerrvveerr  ssiinnccee  PPHHPP  

iiss  aann  ooffffiicciiaall  mmoodduullee  ooff  AAppaacchhee  HHTTTTPP  SSeerrvveerr..  

33..55  OOppeerraattiioonnaall  ddeeffiinniittiioonnss  

QQuuaalliittyy  aassssuurraannccee  ((QQAA))::  iiss  tthhee  ttoottaall  pprroocceessss  tthhaatt  gguuaarraanntteeeess  tthhaatt  tthhee  ffiinnaall  rreessuullttss  rreeppoorrtteedd  

bbyy  aa  llaabboorraattoorryy  aarree  aass  aaccccuurraattee  aass  ppoossssiibbllee..    

QQuuaalliittyy  aasssseessssmmeenntt::  iiss  aa  mmeeaannss  ooff  ddeetteerrmmiinniinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  rreessuullttss..  IItt  iiss  uunnddeerrttaakkeenn  ttoo  

eevvaalluuaattee  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  pprrooggrraammmmee  aanndd  uussuuaallllyy  aann  eexxtteerrnnaall  

eevvaalluuaattiioonn  ooff  aa  llaabboorraattoorryy''ss  ppeerrffoorrmmaannccee  uussiinngg  pprrooffiicciieennccyy  ppaanneellss..  

IInnffoorrmmaattiioonn::  ddaattaa  iinn  tthhee  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  tthhaatt  hhaavvee  bbeeeenn  pprroocceesssseedd  ttoo  hhaavvee  

mmeeaanniinngg..  

DDaattaa::  tthhee  rreessuullttss  ggeenneerraatteedd  iinn  tthhee  llaabboorraattoorriieess  tthhaatt  hhaass  bbeeeenn  pprroodduucceedd  iinn  tthhee  eexxtteerrnnaall  

qquuaalliittyy  aasssseessssmmeenntt..  
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33..66  DDaattaa  AAnnaallyyssiiss  pprroocceedduurreess  aanndd  DDaattaa  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  

TThhee  ddaattaa  ccoolllleecctteedd  hhaass  bbeeeenn  aannaallyyzzeedd  uussiinngg  ssttaattiissttiiccaall  ppaacckkaaggee  ffoorr  ssoocciiaall  sscciieennccee  ((SSPPSSSS))  

vveerrssiioonn  1111  aanndd  tthhee  rreessuullttss  wwaass  pprreesseenntteedd  uussiinngg  ddeessccrriippttiivvee  ssttaattiissttiiccss  mmeetthhooddss  lliikkee  ttaabblleess  

aanndd  ggrraapphhss..    

TToo  eennssuurree  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ddaattaa,,  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  wwaass  pprreetteesstteedd  oonn  EEHHNNRRII  llaabboorraattoorryy  bbyy  

tthhee  pprriinncciippaall  iinnvveessttiiggaattoorr  ttoo  cchheecckk  ffoorr  aammbbiigguuiittyy  aanndd  aammeennddmmeennttss  lliikkee  ((aarrrraannggeemmeenntt  ooff  

tthhee  qquueessttiioonnss  oorrddeerr,,  ooppttiioonnss  ffoorr  tthhee  qquueessttiioonnss  aanndd  sskkiippppiinngg  ppaatttteerrnn))  wweerree  mmaaddee  

aaccccoorrddiinnggllyy..  

TThhee  pprriinncciippaall  iinnvveessttiiggaattoorrss  aallssoo  cchheecckkeedd  aallll  tthhee  ddaattaa  ffrroomm  eeaacchh  llaabboorraattoorriieess  ffoorr  

ccoommpplleetteenneessss,,  ccllaarriittyy  aanndd  ccoonnssiisstteennccyy  iimmmmeeddiiaatteellyy  aafftteerr  tthhee  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn..  BBeeffoorree  

aannaallyyssiiss  tthhee  ddaattaa  wwaass  cclleeaanneedd  tthhoorroouugghhllyy  ttoo  cchheecckk  ffoorr  eerrrroorrss  dduurriinngg  eennttrryy..    

33..77  EEtthhiiccaall  ccoonnssiiddeerraattiioonn  

TToo  aallll  tthhee  ffeeddeerraall  hhoossppiittaallss  aann  ooffffiicciiaall  lleetttteerr  ffoorrmm  tthhee  ffaaccuullttyy  ooff  iinnffoorrmmaattiiccss,,  iinnffoorrmmaattiioonn  

ssyysstteemm  ddeeppaarrttmmeenntt  wwaass  ggiivveenn  aanndd  ffoorr  tthhee  cciittyy  hhoossppiittaallss  aann  ooffffiicciiaall  lleetttteerr  ffrroomm  AAddddiiss  

AAbbaabbaa  cciittyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn  hheeaalltthh  bbuurreeaauu  wwaass  ggiivveenn..  TThhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  wwaass  

eexxppllaaiinneedd  ttoo  tthhee  pprrooffeessssiioonnaallss  iinn  tthhee  ssttuuddyy  ssiitteess..      

33..88  DDiisssseemmiinnaattiioonn  ooff  rreessuullttss  

TThhee  rreessuulltt  ooff  tthhee  tthheessiiss  ffiinnddiinngg  wwiillll  bbee  ddiisssseemmiinnaatteedd  ttoo  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  ooff  ccoommmmuunniittyy  

hheeaalltthh,,  AAAAUU,,  tthhee  EEtthhiiooppiiaann  hheeaalltthh  aanndd  nnuuttrriittiioonn  rreesseeaarrcchh  iinnssttiittuuttee  ((EEHHNNIIRR)),,  tthhee  

ddeeppaarrttmmeenntt  ooff  tthhee  nnaattiioonnaall  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  sscchheemmee  aanndd  tthhee  ppaarrttiicciippaattiinngg  

llaabboorraattoorriieess..    
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CChhaapptteerr  44  SSUURRVVEEYY  RREESSUULLTT    

44..11  QQuuaannttiittaattiivvee  rreessuulltt  

AA  ttoottaall  ooff  1133  llaabboorraattoorriieess  ((ffeeddeerraall,,  rreeggiioonnaall  aanndd  cciittyy))  aarree  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  ssttuuddyy..  AAllll  ooff  tthhee  

llaabboorraattoorriieess  aarree  ppaarrttiicciippaattiinngg  oonnee  oorr  tthhee  ootthheerr  ttyyppeess  ooff  EEQQAA  aaccttiivviittiieess..  AAllll  tthhee  llaabboorraattoorriieess  

ppaarrttiicciippaattee  iinn  HHIIVV  aanndd  CCDD44  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  pprrooggrraamm  aanndd  oonnllyy  RRaass  ddeessttaa  

hhoossppiittaall  ddoo  nnoott  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  EEQQAASS  ooff  hheemmaattoollooggyy  aanndd  cclliinniiccaall  cchheemmiissttrryy..  MMiinniilliikk  IIII  

aanndd  ZZeewwddiittuu  mmeemmoorriiaall  hhoossppiittaall  ddoonn’’tt  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  EEQQAA  ooff  ttuubbeerrccuulloossiiss  aanndd  aallll  tthhee  

rreesstt  aarree  ppaarrttiicciippaannttss..    

  

TThhee  ffiigguurree  bbeellooww  sshhoowwss  tthhee  ppeerrcceennttaaggee  ooff  mmeecchhaanniissmm  hhooww  tthhoossee  iinnssttiittuutteess  rreecceeiivvee  

iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ssaammppllee..  TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ssaammppllee  iiss  rreecceeiivveedd  mmaaiinnllyy  

tthhrroouugghh  wwrriitttteenn  ppaappeerr  aaccccoouunnttiinngg  9922..55%%  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt..    

  

FFiigguurree  44--11MMeecchhaanniissmm  ooff  hhooww  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ssaammppllee  rreecceeiivveedd  

  

TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  iinncclluuddeedd  wwiitthh  tthhee  ssaammppllee  rraannggeess  ffrroomm  tthhee  ssiimmppllee  ccooddee  ooff  tthhee  ssaammppllee  ttoo  

ddeettaaiilleedd  iinnffoorrmmaattiioonn  iinncclluuddiinngg  ssaammppllee  ttyyppee,,  ddeeaadd  lliinnee,,  pprroocceedduurreess,,  ssttoorraaggee  ccoonnddiittiioonn  aanndd  

ssaaffeettyy  pprreeccaauuttiioonnss  wwiitthh  mmoosstt  pprreevvaalleenntt  rreessppoonnssee  ooff  ssaammppllee  ccooddee,,  ssaammppllee  ttyyppee  aanndd  ddeeaadd  

lliinnee  ((2255%%))..  
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9900%%  rreessppoonnddeenntt  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  IInnffoorrmmaattiioonn  sseenntt  bbyy  tthhee  EEQQAA  ttoo  tthheerree  ffaacciilliittiieess  iiss  eennoouugghh..  

TThhee  rreesstt  1100%%  ssaaiidd  nnoott  eennoouugghh,,  tthhee  ccoommmmoonnllyy  mmiisssseedd  iinnffoorrmmaattiioonn  wweerree  ssoouurrccee  ooff  ssaammppllee,,  

ddaattee  ooff  ccoolllleeccttiioonn,,  eexxppiirryy  ddaattee,,  ssaammppllee  pprreeppaarraattiioonn  aanndd  pprreesseerrvvaattiivvee  uusseedd..  

  

8800%%  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  rreecceeiivveedd  iiss  ccoonnssiisstteenntt  oorr  mmooddeerraatteellyy  ccoonnssiisstteenntt  aanndd  9955%%  aaccccuurraattee  

oorr  mmooddeerraatteellyy  aaccccuurraattee  aanndd  tthhee  rreesstt  wwhheerree  ppoooorrllyy  ccoonnssiisstteenntt  //iinnccoonnssiisstteenntt  aanndd  iinnaaccccuurraattee  

iinn  2200%%  aanndd  55%%  rreessppeeccttiivveellyy..    TThhee  rreeaassoonn  tthheeyy  ggaavvee  ttoo  tthhee  ppoooorrllyy  ccoonnssiisstteenntt  

//iinnccoonnssiisstteennccyy  iiss  ddeessccrriibbeedd  iinn  tthhee  TTaabbllee  44--11  bbeellooww..    

TTaabbllee  44--11  TTyyppee  ooff  rreeaassoonn  ffoorr  ppoooorrllyy  ccoonnssiisstteenntt//iinnccoonnssiisstteenntt  iinnffoorrmmaattiioonn    

TTyyppee  ooff  rreeaassoonn  FFrreeqquueennccyy    PPeerrcceennttaaggee  

FFoorr  ppoooorrllyy  ccoonnssiisstteenntt//iinnccoonnssiisstteenntt      

        aabbsseennccee  ooff  oorrggaanniizzeedd//iinntteeggrraatteedd  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  33  3300  

        llooww  lleevveell  ooff  aapppplliiccaattiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  22  2200  

        dduupplliiccaatteedd  eexxtteerrnnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoouurrccee  33  3300  

        lloossss  ooff  rreeccoorrddss  22  2200  

FFoorr  iinnaaccccuurraaccyy        

        aabbsseennccee  ooff  oorrggaanniizzeedd//iinntteeggrraatteedd  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  11    

        dduupplliiccaatteedd  eexxtteerrnnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoouurrccee  oonnee  ttiimmeess  11    

  

FFoouurr  iinnssttiittuutteess  ((AALLEERRTT,,  AAddddiiss  AAbbaabbaa  rreeggiioonnaall  llaabb,,  ffeeddeerraall  ppoolliiccee  rreeffeerrrraall  hhoossppiittaall  aanndd  

BBeellllaa  ddeeffeennssee  rreeffeerrrraall  hhoossppiittaall))  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  tthheeyy  ccoolllleecctt  iinnffoorrmmaattiioonn  ootthheerr  tthhaann  tthhee  EEQQAA  

rreessuulltt..  TThheessee  aarree  mmaaiinnllyy  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  iinnssttrruummeenntt  ttyyppee,,  ccoonnddiittiioonn  eettcc..  AAllssoo  ppeerrssoonn  

ppeerrffoorrmmiinngg  tthhee  tteesstt,,  ttiimmee  ooff  tteesstt  ppeerrffoorrmmeedd,,  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  rreeaaggeennttss  aanndd  ootthheerr  

mmaatteerriiaallss  ssuupppplliieess  wweerree  aammoonngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoolllleecctteedd..    

9900..99%%  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ssaaiidd  tthhaatt  tthheeyy  aarree  uussiinngg  aa  mmaannuuaall  ssyysstteemm  aanndd  tthhee  rreemmaaiinniinngg  ssaaiidd  

tthheeyy  aarree  uussiinngg  aauuttoommaatteedd  oorr  bbootthh  ssyysstteemmss  ffoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoolllleeccttiioonn  aass  ddeessccrriibbeedd  iinn  tthhee  

FFiigguurree  44--22  bbeellooww..    
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Type of data collection method used

2.3%

6.8%

90.9%

both

computerized system

paper based

aa      

Type of data collection method recommnded 

27.0%

54.1%

18.9%

Both

Computerized

Paper based

  bb  

FFiigguurree  44--22  TTyyppee  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  mmeetthhoodd  uusseedd  aanndd  rreeccoommmmeennddeedd  ffoorr  EEQQAA  aaccttiivviittiieess  

5544..11%%  rreeccoommmmeennddeedd  uussiinngg  ccoommppuutteerriizzeedd  ssyysstteemm  ffoorr  tthhee  EEQQAA  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  aass  

ddeessccrriibbeedd  iinn  FFiigguurree  44--22bb..  TTaabbllee  44--22  bbeellooww  sshhoowwss  tthhee  rreeaassoonnss  ffoorr  tthhee  rreeccoommmmeennddeedd  ddaattaa  

ccoolllleeccttiioonn  mmeetthhoodd..  TThhee  mmoosstt  ccoommmmoonn  rreeaassoonn  ffoorr  rreeccoommmmeennddiinngg  ccoommppuutteerriizzeedd  ssyysstteemm  

wwaass  ssiimmpplliicciittyy,,  aaccccuurraaccyy,,  ffaasstt  ((ttiimmee  ssaavviinngg)),,  aanndd  tthhee  nneeeedd  ssmmaallll  ssttoorraaggee  ssppaaccee..  FFoorr  

rreeccoommmmeennddiinngg  ppaappeerr  bbaasseedd  ssyysstteemm  wwaass  cchheeaapp,,  eeaassyy,,  nnoott  aaffffeecctteedd  bbyy  ccoommppuutteerr  vviirruuss,,  

eeaassiillyy  ppoorrttaabbllee,,  aanndd  tthhee  ssiittuuaattiioonn  ooff  ccoouunnttrryy  oonnccee..  OOnnee  rreessppoonnddeenntt  ssaaiidd  tthhaatt  ““eevveenn  tthhoouugghh  

ccoommppuutteerr  ssyysstteemm  iiss  ffaasstt  aanndd  eeaassyy  tthhee  ppaappeerr  bbaasseedd  ssyysstteemm  wwiillll  pprreevveenntt  lloossss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  

bbyy  vviirruuss..””    

TTaabbllee  44--22  RReeaassoonn  ffoorr  rreeccoommmmeennddeedd  ssyysstteemm  ffoorr  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  

RReeaassoonn  FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceennttaaggee    

ccoommppuutteerriizzeedd  ssyysstteemm      

        eeaassyy,,  ssiimmppllee,,  aaccccuurraattee,,  ffaasstt,,  aanndd  ttiimmee  ssaavviinngg  77  6633..6633  

        nneeeedd  ssmmaallll  ssttoorraaggee  ssppaaccee  44  3366..3366  

ppaappeerr  bbaasseedd      

        ccoonnssiisstteenntt  ffoorr  lloonngg  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee    22  2288..5588  

        cchheeaapp,,  eeaassyy,,  nnoott  aaffffeecctteedd  bbyy  ccoommppuutteerr  vviirruuss  33  4422..8877  

        eeaassiillyy  ppoorrttaabbllee  11  1144..2299  

        ssiittuuaattiioonn  ooff  ccoouunnttrryy  11  1144..2299  

BBootthh        

        dduurraabbiilliittyy  aanndd  rraappiidd  rreettrriieevvaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  33  3377..55  

        PPrreevveenntt  lloossss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  55  6622..55  

  



� �����

 

 35 

 

TThheerree  aarree  mmaannyy  cchhaalllleennggeess  oonn  tthhee  ccuurrrreenntt  ssyysstteemm  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  tthhaatt  tthhee  pprrooffeessssiioonnaall  

aarree  ffaacciinngg..  AAmmoonngg  tthheemm  aarree  ddaattaa  iinnccoommpplleetteenneessss,,  lloossss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  lleennggtthhyy  ((ttiimmee  

ccoonnssuummiinngg))  aarree  tthhee  mmoosstt  ccoommmmoonn  oonnee  ffoolllloowweedd  bbyy  nneeeedd  ooff  llaarrggee  ssttoorraaggee  ssppaaccee,,  nnoo  pprrooppeerr  

rreeccoorrddiinngg,,    tteeddiioouuss  aanndd  tteecchhnniiccaall  pprroobblleemmss..  

TTaabbllee  44--33  CChhaalllleennggeess  ooff  tthhee  ccuurrrreenntt  ssyysstteemm  oonn  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn    

cchhaalllleennggeess  FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceennttaaggee  

DDeellaayy  ((ttiimmee  ccoonnssuummiinngg))  77  2266..9955  
IInnccoommpplleettee  ddaattaa  66  2233..11  
LLoossss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn    55  1199..2255  
NNeeeedd  llaarrggeerr  ssppaaccee  22  77..77  
TTeeddiioouuss  ((cchhaalllleennggiinngg))  44  1155..44  
NNoo  pprrooppeerr  rreeccoorrddiinngg  22  77..77  
TToottaall    2266  110000  

  

AAss  sshhoowwnn  iinn  tthhee  FFiigguurree  44--33  aa  aanndd  bb,,  6644..33%%  rreessppoonnddeenntt  rreepplliieedd  tthhaatt  tthheeyy  ddoonn’’tt  uussee  aann  

iinnddeexxiinngg  ssyysstteemm  ffoorr  EEQQAA  aaccttiivviittiieess  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy..  FFrroomm  3355..77%%  ssaaiidd  tthheerree  iiss  tthhee  

iinnddeexxiinngg  ssyysstteemm,,  ssiixx  ooff  tthheemm  aarree  uussiinngg  nnuummbbeerriinngg,,  44  aarree  uussiinngg  aallpphhaabbeettiicc  nnaammeess  aanndd  oonnee  

iiss  uussiinngg  bbootthh  nnuummbbeerriinngg  aanndd  aallpphhaabbeettiicc  nnaammeess..  FFrroomm  tthhoossee  ssaaiidd  tthheeyy  uusseedd  iinnddeexxiinngg,,  

6699..99%%  ooff  tthheemm  ssaaiidd  iitt  ffaacciilliittaatteess  ccrroossss  rreeffeerreenncciinngg  aanndd  7766..99%%  ooff  tthheemm  ccoonnttaaiinn  uupp  ttoo  ddaattee  

aanndd  ccoommpplleettee  iinnffoorrmmaattiioonn..  

64.3%

35.7%

no

yes

aa  

9.1%

36.4% 54.5%

Both

Alphabetic name Numbering

  bb  

FFiigguurree  44--33  AAvvaaiillaabbiilliittyy  ooff  iinnddeexx  aanndd  ttyyppee  uusseedd  

TThhee  rreettrriieevvaall  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ooff  tthhee  EEQQAA  ddaattaa  iiss  77..11%%,,  4477..66%%  aanndd  4455..22  %%  ffoorr  ““vveerryy  ffaasstt””,,  

““ffaaiirrllyy  ffaasstt””  aanndd  ““nnoott  ffaasstt  aatt  aallll””  rreessppeeccttiivveellyy..  TThhee  TTaabbllee  44--44  bbeellooww  ddeessccrriibbeess  rreeaassoonn  
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ssppeecciiffiieedd  ffoorr  ““nnoott  ffaasstt  aatt  aallll””..  TThhee  mmoosstt  ccoommmmoonn  wweerree  lloossss  ooff  rreeccoorrdd,,  aabbsseennccee  ooff  ffiinnddiinngg  

aaiiddss,,  mmiissss  ffiilliinngg,,  ssttoorraaggee  ssyysstteemm  uusseedd  aanndd  mmiissttaakkeess  iinn  iinniittiiaall  rreeggiissttrraattiioonn..    AAnndd  tthhee  lleeaasstt  

ccoommmmoonn  wweerree  iimmpprrooppeerr  ttrraacckkiinngg  ssyysstteemm,,  llaacckk  ooff  pprrooppeerr  mmaattcchhiinngg  ooff  ffiinnddiinngg  aaiiddss  aanndd  

vvoolluummee  ooff  ffiillee  aanndd  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  uusseerrss..    

TTaabbllee  44--44  RReeaassoonn  ffoorr  nnoott  ffaasstt  aatt  aallll  

RReeaassoonn  ffoorr  nnoonn  ffaasstt  aallll    FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceennttaaggee    

        lloossss  ooff  rreeccoorrdd    99  2200..99  

        aabbsseennccee  ooff  ffiinnddiinngg  aaiiddss  77  1166..33  

        ssttoorraaggee  ssyysstteemm  66  1144..00  

        mmiissss  ffiilliinngg  66  1144..00  

        mmiissttaakkeess  iinn  iinniittiiaall  rreeggiissttrraattiioonn  55  1111..66  

        iimmpprrooppeerr  ttrraacckkiinngg  ssyysstteemm  44  99..33  

        llaacckk  ooff  pprrooppeerr  mmaattcchhiinngg  ooff  ffiinnddiinngg  aaiiddss  33  77..00  

        vvoolluummee  ooff  ffiillee  aanndd  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  uusseerrss  33  77..00  

TToottaall    4433  110000..00  

  

noyes

Fr
eq

ue
nc

y

26

24

22

20

18

16

14

12

25

14

  

FFiigguurree  44--44  AAvvaaiillaabbiilliittyy  ooff  aacccceessss  ppoolliiccyy  

3355..99%%  hhaavvee  aann  aacccceessss  ppoolliiccyy  ffoorr  tthheeiirr  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  6644..11%%  hhaavvee  nnoo  aacccceessss  ppoolliiccyy  aass  

ddeessccrriibbeedd  iinn  FFiigguurree  44--44..  TThhee  TTaabbllee  44--55  iilllluussttrraatteess,,  6677..44%%  hhaavvee  vveerryy  ggoooodd//ggoooodd  

iinnffoorrmmaattiioonn  aacccceessss  aanndd  tthhee  rreesstt  hhaavvee  ffaaiirr//ppoooorr  aacccceessss..  TThhee  rreeaassoonnss  ffoorr  ffaaiirr//ppoooorr  aacccceessss  

wwaass  aabbsseennccee  ooff  cceennttrraall  ddaattaabbaassee  aanndd  ppoooorr  mmaannuuaall  ssyysstteemm  ,,  llooww  lleevveell  ooff  IITT  uuttiilliizzaattiioonn,,  llaacckk  
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ooff  eeffffiicciieenntt  rreettrriieevvaall  ssyysstteemm,,  ppoooorr  iinnffoorrmmaattiioonn  eexxcchhaannggee,,  llaacckk  ooff  pprrooppeerrllyy  ttrraaiinneedd  

mmaannppoowweerr  iinn  tthhee  aarreeaa  ooff  IITT,,  aabbsseennccee  ooff  ffiinnddiinngg  aaiiddss  aanndd  llooww  lleevveell  ooff  rreeccooggnniittiioonn  ooff  tthhee  

rroollee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn..    

TTaabbllee  44--55  RReeaassoonn  ffoorr  ffaaiirr//ppoooorr  iinnffoorrmmaattiioonn  aacccceessss  

AAvvaaiillaabbiilliittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceenntt  

VVeerryy  ggoooodd  99  2200..99  

GGoooodd  2200  4466..55  

FFaaiirr  99  2200..99  

PPoooorr  55  1111..66  

TToottaall  4433  110000..00  

RReeaassoonn  ffoorr  ffaaiirr//ppoooorr  iinnffoorrmmaattiioonn  aacccceessss    FFrreeqquueennccyy  ppeerrcceennttaaggee  

aabbsseennccee  ooff  cceennttrraall  ddaattaabbaassee  aanndd  ppoooorr  mmaannuuaall  ssyysstteemm  1133  2255..00  

llooww  lleevveell  ooff  IITT  uuttiilliizzaattiioonn  77  1133..55  

llaacckk  ooff  eeffffiicciieenntt  rreettrriieevvaall  ssyysstteemm  77  1133..55  

ppoooorr  iinnffoorrmmaattiioonn  eexxcchhaannggee  77  1133..55  

llaacckk  ooff  pprrooppeerrllyy  ttrraaiinneedd  mmaannppoowweerr  iinn  tthhee  aarreeaa  ooff  IITT  77  1133..55  

aabbsseennccee  ooff  ffiinnddiinngg  aaiiddss  66  1111..55  

llooww  lleevveell  ooff  rreeccooggnniittiioonn  ooff  tthhee  rroollee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  55  99..66  

                                TToottaall  5522  110000..00  

  

  

  

TTaabbllee  44--66  sshhoowwss  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  aassppeeccttss  ccoonnssiiddeerr  aass  iimmppoorrttaanntt  ffaaccttoorr  ttoo  tthheeiirr  

iinnffoorrmmaattiioonn  rreeqquuiirreemmeenntt..  TThheessee  wweerree  ttiimmeellyy  iinnffoorrmmaattiioonn  2255..5533%%,,  ppeerrttiinneenntt  aanndd  rreelleevvaanntt  

iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  nneeeedd  2222..22%%,,  rreelliiaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn  2222..22%%,,  iinnffoorrmmaattiioonn  

pprreesseenntteedd  iinn  ssiimmppllee  aanndd  ddiirreecctt  ffoorrmm  1177..7766%%,,  aanndd  eeaassyy  ooff  aacccceessss  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  

sseerrvviicceess  aanndd  rreessoouurrcceess  1122..2211%%..  FFrroomm  tthheessee  ffaaccttoorrss  tthhee  oonnccee  tthhaatt  llaacckk  iinn  EEQQAA  ssyysstteemm  aarree  

ttiimmeellyy  iinnffoorrmmaattiioonn  2244..4422%%,,  ppeerrttiinneenntt  aanndd  rreelleevvaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  nneeeedd  

1122..2211%%,,  rreelliiaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn  66..6666%%,,  iinnffoorrmmaattiioonn  pprreesseenntteedd  iinn  ssiimmppllee  aanndd  ddiirreecctt  ffoorrmm  

88..8888%%  aanndd  eeaassyy  ooff  aacccceessss  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  sseerrvviicceess  aanndd  rreessoouurrcceess  1166..6655%%..    
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TTaabbllee  44--66  FFaaccttoorrss  ffoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeqquuiirreemmeenntt  

FFaaccttoorrss  ffoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeqquuiirreemmeenntt  FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceennttaaggee  

    ttiimmeellyy  iinnffoorrmmaattiioonn  2233  2255..5533  
    ppeerrttiinneenntt  aanndd  rreelleevvaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  nneeeedd  2200  2222..22  
    rreelliiaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn  2200  2222..22  
    iinnffoorrmmaattiioonn  pprreesseenntteedd  iinn  ssiimmppllee  aanndd  ddiirreecctt  ffoorrmm  1166  1177..7766  
    eeaassyy  ooff  aacccceessss  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  sseerrvviicceess  aanndd  rreessoouurrcceess  1111  1122..2211  
TToottaall    9900  110000  

FFaaccttoorrss  LLaacckkiinngg  iinn  tthhee  ssyysstteemm      

    ttiimmeellyy  iinnffoorrmmaattiioonn  2222  2244..4422  
    ppeerrttiinneenntt  aanndd  rreelleevvaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  nneeeedd    1111  1122..2211  
    rreelliiaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn    66  66..6666  
    iinnffoorrmmaattiioonn  pprreesseenntteedd  iinn  ssiimmppllee  aanndd  ddiirreecctt  ffoorrmm    88  88..8888  
    eeaassyy  ooff  aacccceessss  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  sseerrvviicceess  aanndd  rreessoouurrcceess  1155  1166..6655  
                                      TToottaall    6622  110000  

  

TThhee  ttyyppee  ooff  rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemm  tthhaatt  tthhee  llaabboorraattoorriieess  uussee  ffoorr  tthhee  eexxcchhaannggee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aarree  

ppoossttaall  mmaaiill  iinn  aabboouutt  3311((6688..99%%)),,  iinn  ppeerrssoonn  44((88..99%%)),,  pphhoonnee  44((88..99%%)),,  ffaaxx  44((88..99%%))  aanndd  eemmaaiill  

22((44..44%%))  aass  sshhoowwnn  iinn  tthhee    

FFiigguurree  44--55  bbeellooww..  4433..66%%  ssaaiidd  tthhaatt,,  tthheessee  mmeecchhaanniissmmss  aarree  aapppprroopprriiaattee  ffoorr  tthhee  eexxcchhaannggee  ooff  

iinnffoorrmmaattiioonn..  5566..44%%  ddiidd  nnoott  aaggrreeee  oonn  ttyyppee  ooff  rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemm  tthheeyy  aarree  uussiinngg..  TTaabbllee  44--77  

sshhoowwss  tthhee  cchhaalllleennggeess  ffaacceedd  oonn  tthhee  ccuurrrreenntt  rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemm  uusseedd  aanndd  tthheessee  wweerree  ddeellaayy,,  

lloossss  oorr  mmiissssiinngg  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  llaacckk  ooff  hhuummaann  rreessoouurrccee  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt..  TThheeyy  aallssoo  

rreeccoommmmeenndd  ttoo  uussee  tteecchhnnoollooggyy  lliikkee  ccoommppuutteerriizzeedd  ssyysstteemm  wwiitthh  iinntteerrnneett,,  ffaaxx  aanndd  pphhoonnee..  

  

FFiigguurree  44--55  PPeerrcceennttaaggee  ooff  ddaattaa  rreeppoorrttiinngg  mmeetthhoodd  uusseedd  
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TTaabbllee  44--77  CChhaalllleennggeess  iinn  tthhee  rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemm  aanndd  rreeccoommmmeennddeedd  mmeecchhaanniissmmss  

CChhaalllleennggeess    FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceennttaaggeess    

DDeellaayy  ((nnoott  ttiimmeellyy))  1100  5555..66  
lloossss  oorr  mmiissssiinngg  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  77  3388..9922  
llaacckk  ooff  hhuummaann  rreessoouurrccee  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt    11  55..5566  
TToottaall    1188  110000  

RReeccoommmmeennddeedd  mmeecchhaanniissmmss      

    ccoommppuutteerriizzeedd  ssyysstteemm  wwiitthh  iinntteerrnneett  1166  8800  
    FFaaxx  77  3355  
    PPhhoonnee  11  55  
TToottaall    2200  110000  

  

AAss  sshhooww  iinn  tthhee  FFiigguurree  44--66  bbeellooww,,  9900..22%%  rreecceeiivvee  ffeeeeddbbaacckk  oonn  tthheeiirr  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  99..88%%  

ddiidd  nnoott  hhaavvee  rreecceeiivveedd..  TTaabbllee  44--88  ddeessccrriibbeess  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  mmeecchhaanniissmm  ssttaattuuss,,  tthhee  ttiimmiinngg,,  

ccuurrrreennttllyy  uusseedd  aanndd  cchhaalllleennggeess  ooff  tthhee  ccuurrrreenntt  ssyysstteemm..  FFrroomm  tthhee  oonnee  wwhhoo  rreecceeiivveedd  

ffeeeeddbbaacckk,,  5599..4466%%  tthheeyy  rreecceeiivveedd  ffeeeeddbbaacckk  ffrreeqquueennttllyy  aanndd  3377..88%%  ssoommeettiimmeess..  IInn  7722..7799%%  iitt  

iiss  nnoott  ttiimmeellyy  ffeeeeddbbaacckk  aanndd  2277..0033%%  ttiimmeellyy..  TThhee  mmeecchhaanniissmm  ooff  ffeeeeddbbaacckk  tthheeyy  rreecceeiivvee  wweerree  

ppoossttaall  7788..3388%%,,  iinn  ppeerrssoonn  2277..0033%%  aanndd  pphhoonnee  55..4411%%..  TThhee  cchhaalllleennggeess  tthheeyy  aarree  ffaacciinngg  iinn  tthhee  

ccuurrrreenntt  ssyysstteemm  wweerree  ddeellaayy  ooff  ffeeeeddbbaacckk,,  lloossss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  sshhoorrttaaggee  ooff  ttrraannssppoorrttaattiioonn..    

Feedback sytstem
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FFiigguurree  44--66  PPeerrcceennttaaggee  ooff  ffeeeeddbbaacckk  rreecceeiivveedd  
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TTaabbllee  44--88  FFeeeeddbbaacckk  mmeecchhaanniissmm  ssttaattuuss,,  ttiimmiinngg,,  ccuurrrreennttllyy  uusseedd  aanndd  cchhaalllleennggeess  

SSttaattuuss  ooff  rreecceeiivviinngg  FFrreeqquueennccyy  ppeerrcceennttaaggee  
FFrreeqquueennttllyy  2222  5599..4466  
ssoommeettiimmeess    1155  4400..5544  
TToottaall    3377  110000  
TTiimmeellyy  ffeeeeddbbaacckk      
    YYeess  1100  2277..0033  
    NNoo  2277  7722..9977  
TToottaall  3377  110000  
FFeeeeddbbaacckk  mmeecchhaanniissmm  uusseedd  ccuurrrreennttllyy      
PPoossttaall  2299  7788..3388  
IInn  ppeerrssoonn  1100  2277..0033  
PPhhoonnee  22  55..4411  
EE--mmaaiill  11  22..77  
FFaaxx  11  22..77  
TToottaall  3377  110000  
CChhaalllleennggeess        
DDeellaayy    1144  7733..6688  
LLoossss    33  1155..7799  
TTrraannssppoorrttaattiioonn  22  1100..5533  
TToottaall  1199  110000  

  

TThheerree  iiss  aacccceessss  ttoo  ccoommppuutteerr  aatt  tthhee  llaabboorraattoorryy  iinn  3366..44%%..  AAss  sshhoowwnn  iinn  tthhee    

FFiigguurree  44--77  bbeellooww,,  ffrroomm  tthhoossee  tthhaatt  hhaavvee  aacccceessss  ffoorr  ccoommppuutteerr  tthhee  ppeerrcceennttaaggeess  ooff  uussaaggee  ooff  

ccoommppuutteerr  ffoorr  ddiiffffeerreenntt  ppuurrppoossee  hhaavvee  bbeeeenn  iinnddiiccaatteedd,,  1122((4466..22%%))  ooff  tthheemm  aarree  uussiinngg  iitt  ffoorr  

wwoorrdd  pprroocceessssiinngg,,  55  ((1199..22%%))  ooff  tthheemm  ffoorr  ssttaattiissttiiccaall  aannaallyyssiiss,,  77  ((2266..99%%))  ffoorr  rreeccoorrdd  

mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  22  ((77..77%%))  ooff  tthheemm  ffoorr  ffiinnaanncciiaall  ccoonnssoolliiddaattiioonn..    

  

FFiigguurree  44--77  PPuurrppoossee  ooff  uussiinngg  tthhee  ccoommppuutteerr  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy  
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FFiigguurree  44--88  aa  aanndd  bb  sshhoowwss  tthhee  ppeerrcceennttaaggeess  ooff  aacccceessss  ttoo  iinntteerrnneett  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy  aanndd  iinn  tthhee  

iinnssttiittuutteess  rreessppeeccttiivveellyy,,  OOnnllyy  99((2222..55%%))  hhaavvee  aacccceessss  ooff  iinntteerrnneett  iinn  tthheeiirr  llaabboorraattoorryy  aanndd  iitt  iiss  

rreessttrriicctteedd  ttoo  tthhee  ffeeddeerraall  hhoossppiittaallss  lliikkee  AALLEERRTT,,  SStt..  ppeetteerrss  TTBB  ssppeecciiaalliizzeedd  hhoossppiittaall,,  BBeellllaa  

ddeeffeennssee  rreeffeerrrraall  hhoossppiittaall  aanndd  BBllaacckk  llooiinn  ggeenneerraall  ssppeecciiaalliizzeedd  hhoossppiittaall..  TThhee  aacccceessss  ooff  

iinntteerrnneett  iinn  tthheeiirr  iinnssttiittuuttee  iiss  5511..22%%..  1155((4400..55%%))  ooff  tthheemm  aarree  uussiinngg  tthhee  iinntteerrnneett  ffoorr  

eedduuccaattiioonnaall  ppuurrppoossee,,  1100((2277%%))  ffoorr  ee--mmaaiill,,  55((1133..55%%))  ffoorr  nneewwss  aanndd  44((1100..88%%))ffoorr  ssppoorrtt..  
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FFiigguurree  44--88  AAcccceessss  ooff  iinntteerrnneett  aatt  tthhee  llaabboorraattoorryy  aanndd  iinnssttiittuutteess  

TThhee  TTaabbllee  44--99  bbeellooww  ddeessccrriibbeess  tthhee  ggeenneerraall  iinnffoorrmmaattiioonn  rreellaatteedd  pprroobblleemm  iinn  tthhee  aarreeaa  ooff  

eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aasssseessssmmeenntt..  TThhee  llaacckk  ooff  ccoommppuutteerr  aanndd  iinntteerrnneett  aacccceessss  iiss  tthhee  mmoosstt  

ccoommmmoonn  oonnee  rreeppoorrtteedd  aaccccoouunnttiinngg  6622..55%%..  AAllssoo  ddeellaayy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  1166..6677%%  aanndd  ppoooorr  

rreeccoorrddiinngg  ssyysstteemm,,  llaacckk  ooff  ccoommmmiittmmeenntt  ffrroomm  hhiigghheerr  ooffffiicciiaallss  aanndd  llaacckk  ooff  ttrraaiinniinngg  iinn  

ccoommppuutteerr  wweerree  rreeppoorrtteedd  88..3333%%..  TThheeyy  ssuuggggeesstteedd  aass  iimmpprroovveemmeenntt  mmeecchhaanniissmm  tthhee  uussee  ooff  

aauuttoommaattiioonn  ssyysstteemm  ((nneettwwoorrkkiinngg  ooff  ccoommppuutteerrss  aanndd  iinntteerrnneett  aacccceessss))  rreeppoorrtteedd  8844..6622%%  aanndd  

ggoooodd  mmaannaaggeemmeenntt,,  ccooooppeerraattiivveenneessss  aanndd  ddeevveellooppiinngg  ooff  kknnoowwlleeddggee  ((ttrraaiinniinngg))  rreeppoorrtteedd  

77..6699%%  aass  iimmpprroovveemmeenntt  mmeecchhaanniissmm..    
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TTaabbllee  44--99  GGeenneerraall  pprroobblleemm  aanndd  ssuuggggeesstteedd  iimmpprroovveemmeenntt  mmeecchhaanniissmm  

  
TTaabbllee  44--1100  bbeellooww  ddeessccrriibbeess  tthhee  bbaarrrriieerrss  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ppooiinntt  oouutt  iinn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  IICCTT  

iinn  tthheeiirr  sseettuupp..  TThheessee  wweerree  ccoosstt,,  aabbsseennccee  ooff  nneettwwoorrkk  aanndd  IInntteerrnneett,,  llaacckk  ooff  wweellll  ttrraaiinneedd  

ppeerrssoonnnneell  iinn  IITT,,  bbuurreeaauuccrraattiicc  pprroobblleemmss,,  nnoott  uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  vvaalluuee  ooff  IICCTT,,  nneegglliiggeeeess,,  

ppoooorr  ffiinnaanncciiaall  ssyysstteemm,,  llaacckk  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurree,,  llaacckk  ooff  kknnoowwlleeddggee  ooff  aaddmmiinniissttrraattoorr,,  llaacckk  ooff  

wwiilllliinnggnneessss,,  EEQQAA  nnoott  oorrggaanniizzeedd  wweellll,,  mmaannaaggeemmeenntt  ggaapp  wwiitthh  llaabboorraattoorryy,,  ppoooorr  aaddvvooccaaccyy,,  

llaacckk  ooff  rreessoouurrccee  aanndd  pprrooppeerr  mmaaiinntteennaannccee  ssyysstteemm..  

TTaabbllee  44--1100  BBaarrrriieerrss  iinnddiiccaatteedd  ffoorr  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  IICCTT  

GGeenneerraall  PPrroobblleemmss    FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceennttaaggeess    

LLaacckk  ooff  iinntteerrnneett  aacccceessss  1155  6622..55  
DDeellaayy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn      44  1166..6677  
LLaacckk  ooff  ccoommmmiittmmeenntt  ffrroomm  hhiigghheerr  ooffffiicciiaallss    22  88..3333  
LLaacckk  ooff  ttrraaiinniinngg  iinn  ccoommppuutteerr  22  88..3333  
TToottaall  2244  110000  

SSuuggggeesstteedd  iimmpprroovveemmeenntt  mmeecchhaanniissmmss      

    ccoommppuutteerriizzeedd  ssyysstteemm  wwiitthh  iinntteerrnneett  2222  8844..6622  
    ggoooodd  mmaannaaggeemmeenntt  22  77..6699  
    CCooooppeerraattiivveenneessss  22  77..6699  
    ddeevveellooppiinngg  ooff    kknnoowwlleeddggee  22  77..6699  
TToottaall  2266  110000  

BBaarrrriieerrss    FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceennttaaggeess  

CCoosstt  77  2255..99  
llaacckk  ooff  wweellll  ttrraaiinneedd  iinn  IITT  66  2222..22  
aabbsseennccee  ooff  nneettwwoorrkk  aanndd  iinntteerrnneett  55  1188..55  
BBuurreeaauuccrraattiicc    pprroobblleemmss  iinn  tthhee  ooffffiiccee  oonnccee  11  33..77  
ppoooorr  ffiinnaanncciiaall  ssyysstteemm  11  33..77  
llaacckk  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurree  11  33..77  
llaacckk  ooff  kknnoowwlleeddggee  ooff  aaddmmiinniissttrraattoorr  11  33..77  
llaacckk  ooff  wwiilllliinnggnneessss  11  33..77  
EEQQAA  nnoott  oorrggaanniizzeedd  wweellll  11  33..77  
ppoooorr  aaddvvooccaaccyy  11  33..77  
LLaacckk  ooff  rreessoouurrccee  aanndd  pprrooppeerr  mmaaiinntteennaannccee  ssyysstteemm  11  33..77  
nnoott  uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  vvaalluuee  ooff  IICCTT  11  33..77  

TToottaall  2277  110000  
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44..22  QQuuaalliittaattiivvee  rreessuulltt  

AA  ttoottaall  ooff  1133  LLaabboorraattoorriiaann  ((tthhee  hheeaadd  ooff  llaabboorraattoorryy//qquuaalliittyy  ooffffiicceerr))  wweerree  iinntteerrvviieewweedd..  1111  ooff  

tthheemm  wweerree  BBsscc..  LLaabboorraattoorryy  tteecchhnnoollooggiisstt,,  oonnee  bbiioocchheemmiisstt  aanndd  oonnee  MMsscc..  iinn  IInnffeeccttiioouuss  

ddiisseeaassee..    AAss  aann  eennttrryy  qquueessttiioonn,,  ddiissccuussssaannttss''  kknnoowwlleeddggee  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  

cceenntteerr  iinn  ggeenneerraall  wwaass  rraaiisseedd..  TThhee  ppaarrttiicciippaannttss  ffrroomm  tthhee  rreeggiioonnaall//ffeeddeerraall  hhoossppiittaallss  

eexxpprreesssseedd  tthhaatt  tthheeiirr  oobbjjeeccttiivvee  iiss  ttoo  ggiivvee  aa  qquuaalliittyy  sseerrvviiccee  ttoo  tthheeiirr  ccuussttoommeerr  ((ppaattiieennttss))  aanndd  

ttoo  mmeeeett  tthheeiirr  ssaattiissffaaccttiioonn  bbyy  pprroovviiddiinngg  qquuaalliittyy  sseerrvviiccee  ttoo  tthheemm..  TThhee  rreeggiioonnaall  aanndd  nnaattiioonnaall  

llaabboorraattoorriieess,,  tthheeiirr  mmaajjoorr  oobbjjeeccttiivveess  wweerree  ttoo  ppeerrffoorrmm  rroouuttiinnee  aannaallyyssiiss  ooff  llaabboorraattoorryy  tteesstt  aanndd  

tthhee  oonnee  bbeeyyoonndd  tthhee  ccaappaacciittyy  ooff  hhoossppiittaallss..  AAnndd  aallssoo  ttoo  ppeerrffoorrmm  qquuaalliittyy  ssyysstteemm,,  qquuaalliittyy  

ccoonnttrrooll,,  bbaassiicc  aanndd  aapppplliieedd  rreesseeaarrcchh,,  ttrraaiinniinngg  ooff  pprrooffeessssiioonnaallss  aanndd  ssuuppeerrvviissiioonn  iinn  cclliinniiccaall  

llaabboorraattoorryy  aassppeecctt..  IInn  tthhee  ppuubblliicc  hheeaalltthh  llaabboorraattoorryy  aassppeecctt,,  tthheeyy  ppeerrffoorrmm  ddiiffffeerreenntt  ttyyppee  ooff  

aannaallyyssiiss  lliikkee  pphhyyssiiccaall,,  cchheemmiiccaall,,  ttooxxiiccoollooggyy  aanndd  bbaacctteerriioollooggyy  ooff  wwaatteerr,,  ffoooodd  eettcc..  

  

TToo  aaccccoommpplliisshh  tthheessee  oobbjjeeccttiivveess  tthheeyy  hhaavvee  ddeevveelloopp//aaddaapptt  ssttaannddaarrdd  ooppeerraattiioonn  pprroocceedduurree  

aanndd  iinnttrroodduuccee  qquuaalliittyy  ssyysstteemm  ((QQSS))  tthhaatt  ttoouucchheess  aallll  tthhee  sstteeppss  ffrroomm  pprree--aannaallyyttiiccaall  ssttaaggee  ttoo  

ppoosstt  aannaallyyttiicc  ssttaaggeess..  

  

TThhee  ffiinnaanncciiaall  ssuuppppoorrtt  ttoo  tthheeiirr  aaccttiivviittyy  iinn  tthhee  rreeggiioonnaall  aanndd  ffeeddeerraall  hhoossppiittaall  iiss  ddeerriivveedd  

mmaaiinnllyy  ffrroomm  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt..  FFoorr  tthhee  rreeggiioonnaall  aanndd  nnaattiioonnaall  llaabboorraattoorryy  eevveenn  tthhoouugghhtt  tthhee  

bbuuddggeett  iiss  ddeerriivveedd  ffrroomm  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  aallssoo  ddoonnoorrss  ssuuppppoorrtt  tthhee  ssyysstteemm..  

  

IInnffoorrmmaattiioonn  rreellaatteedd  aaccttiivviittiieess  aallll  tthhee  llaabboorraattoorriieess  eennggaaggeedd  aarree  tthhee  ggeenneerraattiioonn  ooff  EEQQAA  

rreessuulltt  aanndd  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ddooccuummeennttaattiioonn  ddeevveellooppeedd  ffoorr  tthhee  ffaacciilliittaattiinngg  tthheeiirr  wwoorrkk..  TThhee  

mmeetthhoodd  tthheeyy  uussee  ttoo  ssttoorree  aanndd  pprroocceessss  ddaattaa  iiss  tthhee  mmaannuuaall  ssyysstteemm  bbuutt  oonnllyy  iinn  PPaauulloo’’ss  

hhoossppiittaall  tthheeyy  uussee  aallssoo  aa  ccoommppuutteerriizzeedd  ssyysstteemm  ttoo  ssttoorree  EEQQAA  iinnffoorrmmaattiioonn..  AAllll  llaabboorraattoorriieess  

ssaaiidd  tthhaatt  tthhee  ffrreeqquueennccyy  ooff  EEQQAA  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  wwaass  ddeeppeennddeenntt  oonn  tthhee  EEQQAA  ooffffeerriinngg  

iinnssttiittuuttiioonn  bbuutt  iitt’’ss  mmaaiinnllyy  iinn  qquuaarrtteerrllyy  bbaassee..  

  

TThhee  ffrreeqquueennccyy  ooff  rreeppoorrtt  ggeenneerraattiioonn,,  mmoosstt  ssaaiidd  tthhaatt  tthheeyy  mmaakkee  aa  rreeppoorrtt  oonn  mmoonntthhllyy,,  

qquuaarrtteerrllyy  aanndd  aannnnuuaall  bbaassee..  TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ffllooww  ffrroomm  oonnee  lleevveell  ttoo  aannootthheerr  iiss  tthhrroouugghh  aa  

wwrriitttteenn  ppaappeerr..    
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PPrroobblleemm  rreellaatteedd  ttoo  ccoolllleeccttiioonn  ooff  ddaattaa  iinn  aallll  tthhee  llaabboorraattoorriieess  iiss  tthhee  ssaammee  aanndd  tthheessee  aarree  

pprroobblleemmss  lliikkee  hhaanndd  wwrriittiinngg,,  nnoott  wweellll  oorrggaanniizzeedd  rreeccoorrddiinngg  ssyysstteemm  aanndd  ssttaaffff  aattttiittuuddee  ttoowwaarrdd  

tthhee  vvaalluuee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn..  TThheeyy  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  llaacckk  ooff  IICCTT  hhaass  ccoonnttrriibbuutteedd  ttoo  tthheessee  

pprroobblleemmss..  TThheeyy  rreecceeiivvee  ffeeeeddbbaacckk  iinnffrreeqquueennttllyy  aanndd  iinn  mmoosstt  ooff  tthhee  ccaassee  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  iiss  

ddeellaayyeedd  wwiitthh  tthhee  aavveerraaggee  ttiimmee  ooff  rreessppoonnssee  11  mmoonntthh  aanndd  eevveenn  iinn  ssoommee  llaabboorraattoorriieess  tthheeyy  

ddiidd  nnoott  rreecceeiivvee  uunnttiill  nnooww..  

  

AAllll  tthhee  iinntteerrvviieewweedd  rreessppoonnddeedd  tthhaatt  tthhee  ssttoorraaggee  ssyysstteemm  ooff  EEQQAA  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  aa  mmaannuuaall  

ssyysstteemm  wwiitthh  tthhee  eexxcceeppttiioonn  ooff  PPaauulloo’’ss  hhoossppiittaall  uusseedd  bbootthh  tthhee  ssyysstteemmss..  IItt  hhaass  bbeeeenn  iinnddiiccaatteedd  

tthhaatt  tthhee  mmaannuuaall  ssyysstteemm  nneeeedd  mmoorree  ssppaaccee  wwhhiicchh  tthhee  iinnssttiittuutteess  llaacckkss..  

  

MMoosstt  ooff  tthhee  llaabboorraattoorriieess  ssaaiidd  tthhaatt  tthheeyy  aarree  nnoott  aawwaarree  ooff  tthhee  iinnddeexxiinngg  ssyysstteemm..  SSiimmppllyy  tthheeyy  

mmaakkee  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  rreeppoorrtt  ((tthhee  EEQQAA  ddaattaa))  aanndd  ppllaaccee  tthheemm  iinn  aa  ffoollddeerr..  SSiinnccee  EEQQAA  hhaass  

sshhoorrtt  lliiffee  ttiimmee,,  tthhee  llaabboorraattoorriieess  hhaavvee  ssmmaallll  aammoouunntt  ooff  EEQQAA  iinnffoorrmmaattiioonn..  BBeeccaauussee  ooff  tthhiiss  

rreeaassoonn  tthheeyy  ssaayy  tthhaatt  tthheeyy  ccaann  rreettrriieevvee  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  sshhoorrtt  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee  bbuutt  tthheeyy  

aaddmmiitttteedd  tthhaatt  iitt  iiss  hhiigghhllyy  pprroonnee  ttoo  lloossss  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy..    

  

TThhee  sseerrvviiccee  tthheeyy  pprroovviiddee  ddeeppeennddss  oonn  tthhee  lleevveell  ooff  tthhee  llaabboorraattoorryy,,  iitt  rraannggee  ffrroomm  aa  ssiimmppllee  

rroouuttiinnee  ssaammppllee  aannaallyyssiiss  ((ffeeddeerraall  aanndd  rreeggiioonnaall  hhoossppiittaallss))  ttoo  aann  aaddvvaanncceedd  oonnee  ((bbaassiicc  

rreesseeaarrcchh,,  ssuuppeerrvviissoorryy,,  eettcc  aatt  tthhee  rreeggiioonnaall  aanndd  nnaattiioonnaall  llaabboorraattoorriieess))..  TThhee  mmaajjoorr  uusseerrss  ooff  

tthheemm  aarree  tthhee  ppaattiieennttss  wwhhiicchh  ccaammee  ffoorr  hheellpp  aanndd  mmaakkee  tthheeyy  qquueerryy  tthhrroouugghh  tteesstt  rreeqquueesstt  

ffoorrmmss,,  rreesseeaarrcchheerrss  wwhhiicchh  ccaammee  ffoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  mmaakkee  tthheeiirr  qquueerryy  tthhrroouugghh  ooffffiicciiaall  

lleetttteerrss  aanndd  ddiiffffeerreenntt  iinnssttiittuuttiioonn  ((hheeaalltthh  cceenntteerrss))..  

NNoonnee  ooff  tthhee  llaabboorraattoorriieess  ppuubblliicciizzeedd  aannyy  ddooccuummeenntt  aanndd  tthheeyy  ddoonn’’tt  hhaavvee  iinn  hhoouussee  

ppuubblliiccaattiioonn..  

PPrroobblleemmss  tthheeyy  aarree  ffaacciinngg  iinn  hhaannddlliinngg  tthhee  ccoolllleeccttiioonn  aanndd  pprroovviiddiinngg  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  uusseerr  aarree  

llaacckk  ooff  ddaattaa  cclleerrkk,,  aaddmmiinniissttrraattoorr  wwiilllliinnggnneessss,,  ffiinnaanncciiaall  ccoonnssttrraaiinntt  aanndd  llaacckk  ooff  sskkiillll  

mmaannppoowweerr..  AAllll  tthhee  rreessppoonnddeenntt  bbeelliieevveedd  tthhaatt  aauuttoommaatteedd  ssyysstteemm  wwiillll  ssoollvvee  aallll  tthhee  pprroobblleemmss  

tthheeyy  mmeennttiioonneedd  aanndd  tthheeyy  hhaavvee  aa  ppllaann  iinn  ffeeaattuurree  ttoo  mmaakkee  aann  aauuttoommaattiioonn  ssyysstteemm..  TThhee  

bbeenneeffiitt  tthheeyy  eexxppeecctt  iiff  aauuttoommaatteedd  ssyysstteemm  wweerree  iimmpplleemmeenntteedd  aarree  rreedduuccttiioonn  iinn  ttiimmee,,  rreedduuccee  

wwoorrkkllooaadd,,  ffaasstt,,  eeaassyy,,  ssiimmppllee  ttoo  uussee  aanndd  aaccccuurraattee..  
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44..33  SSyysstteemm  ddeevveellooppmmeenntt  

44..33..11  AAnnaallyyssiiss  ooff  tthhee  eexxiissttiinngg  ssyysstteemm      

TThhiiss  sseeccttiioonn  pprroovviiddeess  tthhee  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  ccuurrrreenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  iinn  tthhee  EEtthhiiooppiiaann  

EEQQAA..  TThhee  aannaallyyssiiss  iiss  bbaasseedd  oonn  tthhee  ssuurrvveeyy  ddeessccrriibbeedd  iinn  tthhee  aabboovvee  sseeccttiioonn  44..11  aanndd  44..22..  

44..33..11..11  CCoolllleeccttiioonn  ttyyppee  aanndd  ssiizzee  

TThhee  EEQQAA’’ss  ccoolllleeccttiioonn  ccoonnssttiittuutteess  ssppeecciimmeennss  aanndd  rreessuulltt  rreeppoorrttss  oonn  HHIIVV  RRTT,,  ttuubbeerrccuulloossiiss,,  

hheemmaattoollooggyy,,  cchheemmiissttrryy  aanndd  CCDD44..  OOtthheerr  ttyyppeess  ooff  ccoolllleeccttiioonn  lliikkee  oonnssiittee  aasssseessssmmeenntt  

iinnffoorrmmaattiioonn,,  mmaaiinntteennaannccee  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ttrraaiinniinnggss  iinnffoorrmmaattiioonn..  TThhee  llaacckk  ooff  oorrggaanniizzeedd  

iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  hhaass  ccoonnttrriibbuutteedd  ttoo  tthhee  uunnoorrggaanniizzeedd  ccoolllleeccttiioonn  ooff  ddaattaa  eessppeecciiaallllyy  ffoorr  

tthhee  EEQQAA  aaccttiivviittiieess  aanndd  dduurriinngg  tthhee  aasssseessssmmeenntt  tthhiiss  pprroobblleemm  llaacckk  ooff  oorrggaanniizzeedd  iinnffoorrmmaattiioonn  

ssyysstteemm  wwaass  oonnee  ooff  tthhee  lliimmiittaattiioonnss..      

44..33..22  FFuunnccttiioonn  aanndd  sseerrvviicceess  

TThhee  ffuunnccttiioonnss  ooff  tthhee  EEQQAA  aarree  ssiimmiillaarr  ttoo  tthhaatt  ooff  tthhee  ffuunnccttiioonn  oouuttlliinneedd  iinn  tthhee  CChhaapptteerr  11  ooff  

sseeccttiioonnss  11..11..22..22..  TThhuuss  aa  bbrriieeff  aaccccoouunntt  ooff  tthhee  pprraaccttiicceess  eexxeerrcciisseedd  iinn  tthhee  cceenntteerr  ccoonncceerrnniinngg  

ffuunnccttiioonn  aanndd  sseerrvviicceess  aarree  ddeessccrriibbeedd  aass  ffoollllooww::  

44..33..22..11  AAccqquuiissiittiioonnss    

TThhee  ssppeecciimmeennss  iinn  tthhee  EEQQAA  aarree  aaccqquuiirreedd  tthhrroouugghh  ddiiffffeerreenntt  wwaayyss  ffoorr  ddiiffffeerreenntt  ssppeecciimmeennss..  

SSppeecciimmeennss  ffoorr  HHIIVV  aanndd  ttuubbeerrccuulloossiiss  aarree  pprreeppaarreedd  iinn  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  rreeffeerreennccee  

llaabboorraattoorryy..  FFoorr  mmaallaarriiaa  tthhee  ssaammppllee  aarree  pprreeppaarreedd  iinn  tthhee  nnaattiioonnaall  llaabboorraattoorryy  aanndd  ffoorr  tthhee  

ppaanneell  tteessttiinngg  ooff  CCDD44,,  hheemmaattoollooggyy  aanndd  cclliinniiccaall  cchheemmiissttrryy  aarree  ssuupppplliieedd  bbyy  tthhee  eexxtteerrnnaall  

aaggeennttss  oouutt  ssiiddee  EEtthhiiooppiiaa..    

44..33..22..22  DDooccuummeennttaattiioonn    

DDooccuummeennttaattiioonn  aaccttiivviittiieess  tthhaatt  aarree  ccaarrrriieedd  oouutt  iinn  tthhee  EEQQAA  aarree  ooff  ttwwoo  ttyyppeess::  ccoolllleeccttiioonn  

mmaannaaggeemmeenntt--  ssppeecciimmeenn  ddeettaaiill  aanndd  rreeppoorrtt  ((rreessuulltt)),,  ssiittee  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ttrraaiinniinngg  ddeettaaiill..  

AAnndd  ddiiffffeerreenntt  gguuiiddeelliinnee  uusseedd  tthhee  EEQQAA  aaccttiivviittiieess  lliikkee  rreeffeerreennccee  mmaatteerriiaallss..  TThhee  mmaajjoorr  

ddooccuummeenntt  aaccttiivviittiieess  aarree  ddiissccuusssseedd  bbeellooww..  
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SSppeecciimmeenn  ddeettaaiill  aanndd  rreeppoorrtt::  ssppeecciimmeenn  ddeettaaiill  aanndd  rreeppoorrtt  ((rreessuulltt))  aarree  rreeccoorrddeedd  iinn  aa  ffoorrmm  

pprreeppaarreedd  ffoorr  tthhiiss  ppuurrppoossee..  TThhee  ssppeecciimmeenn  ddeettaaiill  aanndd  rreeppoorrttss  aarree  mmaaddee  bbeettwweeeenn  tthhee  

NN//RREEQQAASS  aanndd  tthhee  ppaarrttiicciippaattiinngg  ffaacciilliittiieess  wwiitthh  aa  ddeeffiinneedd  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee..  

SSiittee  ddeettaaiill::  ssiittee  ddeettaaiill  iiss  rreeccoorrddeedd  iinn  tthhee  ffoorrmm  pprreeppaarreedd  ffoorr  tthhiiss  ppuurrppoossee  pprriioorr  ttoo  ssiittee  vviissiitt  

((uupp  oonn  rreeqquueesstt  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  EEQQAA))  oorr  dduurriinngg  tthhee  ssiittee  vviissiitt..  

TTrraaiinniinngg  ddeettaaiill::  ttrraaiinniinngg  ddeettaaiillss  aarree  rreeccoorrdd  iinn  aa  ffoorrmm  pprreeppaarreedd  ffoorr  tthhiiss  ppuurrppoossee..  

GGuuiiddeelliinneess::  iinnffoorrmmaattiioonn  ddeessccrriibbiinngg  tthhee  tteesstt  mmeetthhoodd,,  pprriinncciipplleess,,  pprroocceedduurree  ((SSOOPP))……,,  

iinnssttrruuccttiioonn  ffoorrmmss,,  aanndd  ttrraaiinniinngg  rreeffeerreennccee  mmaannuuaall,,  mmoodduullee  &&  pprroottooccooll..  

44..33..22..33  EEQQAA  uusseerrss  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  nneeeeddss  

UUsseerrss  aarree  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  aanndd  eennddiinngg  ooff  aallll  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm..  DDuuee  ttoo  tthhiiss  rreeaassoonn  

iinnffoorrmmaattiioonn  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  ggiivvee  mmuucchh  eemmpphhaassiiss  oonn  aannaallyyzziinngg  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  nneeeedd  ooff  

tthheeiirr  uusseerrss..      

TThhee  uusseerrss  ooff  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  aarree    

••  DDaattaa  cclleerrkk::  wwhhiicchh  rreecceeiivveess  EEQQAA  rreessuullttss  ((ddaattaa))  aanndd  rreeppoorrtt  ttoo  ccoooorrddiinnaattoorr    

••  LLaabboorraattoorriiaann::  wwhhiicchh  aarree  tthhee  tteecchhnnoollooggiisstt//tteecchhnniicciiaannss  tthhaatt  pprreeppaarree  ssaammppllee  ffoorr  tthhee  

ppaanneellss  tteesstt  aanndd  sseerrvvee  tthhee  ccuussttoommeerrss  

••  TTrraaiinneeeess::  tthhoossee  ppeeooppllee  ffoorrmm  tthhee  ffaacciilliittiieess  wwhhiicchh  rreeggiisstteerr  aanndd  ttaakkee  ttrraaiinniinngg    

••  TTrraaiinneerr::  tthhoossee  tthhaatt  ttrraaiinn  aanndd  eevvaalluuaattee  tthheeiirr  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  ttrraaiinniinngg  ppaarrttiicciippaanntt  

bbeeffoorree  aanndd  aafftteerr  ttrraaiinniinngg..  

••  CCoooorrddiinnaattoorr::  wwhhiicchh  ppllaann  aanndd  sscchheedduullee  ttrraaiinniinngg  aanndd  pprreeppaarree  ttrraaiinniinngg  ddooccuummeenntt..  

••  SSuuppeerrvviissoorrss((QQOO))::wwhhiicchh  aasssseessss  ssiitteess,,  ppaanneell  tteessttiinngg  aanndd  bblliinndd  rreecchheecckkiinngg  
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44..33..22..44  UUssee  ccaassee  ooff  tthhee  eexxiissttiinngg  ssyysstteemm    

TThhiiss  ppaarrtt  ddeessccrriibbeess  tthhee  uussee  ccaassee  ooff  tthhee  eexxiissttiinngg  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  ssyysstteemm    

UUssee  ccaassee  nnaammee  UUssee  ccaassee  ddeessccrriippttiioonn    PPaarrttiicciippaattiinngg  

aaccttoorrss  

RReeggiisstteerr  

ffaacciilliittyy  

TThhiiss  uussee  ccaasseess  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  ppootteennttiiaall  mmeemmbbeerr  

ffaacciilliittiieess  rreeqquueesstt  ttoo  jjooiinn  tthhee  EEQQAA  pprrooggrraamm..  TThhee  ddaattaa  cclleerrkk  

ffiillllss  ffiieellddss  oonn  ffrroomm..  

DDaattaa  cclleerrkk    

RReeggiisstteerr  

ssaammppllee  

TThhiiss  uussee  ccaasseess  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  rreeccoorrddiinngg  ddeettaaiillss  ooff  

ssaammppllee  bbyy  LLaabboorraattoorriiaann  tthhaatt  iiss  ggooiinngg  ttoo  bbee  uusseedd  ffoorr  ppaanneell  

tteessttiinngg..    

LLaabboorraattoorriiaann    

  

AAsssseessss  ssiittee  TThhiiss  uussee  ccaasseess  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  ffiilllliinngg  tthhee  ssiittee  

aasssseessssmmeenntt  cchheecckklliisstt  ffoorrmm  oonn  ppaappeerr  aanndd  ssttoorree  iitt  ffoorr  llaatteerr  uussee..    

DDaattaa  cclleerrkk  

SSuuppeerrvviissoorr    

PPaanneell  tteessttiinngg    TThhiiss  uussee  ccaasseess  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  ddaattaa  cclleerrkk  oorr  

ssuuppeerrvviissoorr  rreecceeiivviinngg  ppaanneell  rreessuulltt  ooff  tthhee  ffaacciilliittyy  aanndd  ssttoorreess  iitt  

ffoorr  llaatteerr  uussee..  

ssuuppeerrvviissoorr  

DDaattaa  cclleerrkk  

BBlliinndd  rreecchheecckk  TThhiiss  uussee  ccaasseess  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  ssuuppeerrvviissoorr  ffiilllliinngg  bblliinndd  

rreecchheecckk  rreessuulltt  aanndd  ssttoorreess  tthhee  ddaattaa  ffoorr  llaatteerr  uussee  

SSuuppeerrvviissoorr  

GGeenneerraattee  

ffeeeeddbbaacckk  

TThhiiss  uussee  ccaassee  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  SSuuppeerrvviissoorr  aanndd  

LLaabboorraattoorriiaann  ttoo  pprroodduuccee  ffeeeeddbbaacckk  ttoo  ffaacciilliittyy  ffrroomm  tthhee  ppaanneell  

rreessuulltt  rreecceeiivveedd..    

SSuuppeerrvviissoorr  

LLaabboorraattoorriiaann  

  

PPllaann  aanndd  

SScchheedduullee  

ttrraaiinniinngg  

TThhiiss  uussee  ccaassee  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  ccoooorrddiinnaattoorr  ttoo  eenntteerr  

ffiieellddss  oonn  aa  ffoorrmm  aanndd  ssttoorreedd  ffoorr  llaatteerr  uussee  

CCoooorrddiinnaattoorr  

RReeggiisstteerr  

ttrraaiinneeeess  

TThhiiss  uussee  ccaassee  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  aa  ppootteennttiiaall  ttrraaiinneeee  

rreeqquueessttiinngg  ttoo  jjooiinn  ttrraaiinniinngg  aanndd  ddaattaa  cclleerrkk,,  ttrraaiinneerr  oorr  ttrraaiinneeee  

rreeccoorrddss  tthhee  ffiieellddss  oonn  tthhee  ffoorrmm..    

TTrraaiinneeeess  

TTrraaiinneerr    

DDaattaa  cclleerrkk  

  

EEvvaalluuaattee  

ttrraaiinneeeess  

TThhiiss  uussee  ccaassee  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  ttrraaiinneerr  rreeccoorrdd  

ppaarrttiicciippaanntt  pprree  aanndd  ppoosstt  tteesstt  aanndd  tthhee  ttrraaiinneerr  mmaakkee  eevvaalluuaattiioonn  

rreeppoorrtt..  

TTrraaiinneerr  
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FFiigguurree  44--99  UUssee  ccaassee  ddiiaaggrraamm  ooff  tthhee  eexxiissttiinngg  EEQQAA  

44..33..22..55  CCoommppuuttiinngg  ffaacciilliittiieess  aatt  EEQQAA  

TThhee  EEQQAA  hhaass  1155  ccoommppuutteerrss;;  aallll  aarree  PPeennttiiuumm  IIVV,,  22..88  GGHHzz,,  88  llaappttooppss  aanndd  55  pprriinntteerrss..  TThhee  

iinnssttiittuuttee  hhaass  aa  ffuullll  hhoouurr  iinntteerrnneett  ccoonnnneeccttiioonn..  TThhee  ssooffttwwaarree  aavvaaiillaabbllee  iinn  tthhee  EEQQAA  aarree  

ppaacckkaaggeess  lliikkee  MMss  ooffffiiccee  22000077  aanndd  MMss  ooffffiiccee  22000033..  TThhiiss  ssooffttwwaarree  iiss  uusseedd  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  

ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  eeddiittiinngg  aanndd  sseeccrreettaarriiaall  ooffffiiccee  ppuurrppoossee..    

44..33..33  SSuummmmaarryy  ooff  pprroobblleemmss  aanndd  rreeqquuiirreemmeenntt    

FFrroomm  tthhee  ssuurrvveeyy  aanndd  aannaallyyssiiss  tthhee  ffoolllloowwiinngg  pprroobblleemmss  aanndd  rreeqquuiirreemmeenntt  hhaavvee  bbeeeenn  

iiddeennttiiffiieedd  aass  aa  lliimmiittiinngg  ffaaccttoorr  oonn  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  ooff  tthhee  EEQQAA  sseerrvviiccee..  

••  TThheerree  iiss  nnoo  ccoonnssiisstteennccyy  bbeettwweeeenn  tthhee  llaabboorraattoorriieess  oonn  hhooww  ttoo  ddooccuummeenntt  tthhee  EEQQAA  

iinnffoorrmmaattiioonn  
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••  TThhee  wwaayy  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  bbeeiinngg  ccoolllleecctteedd  iiss  nnoott  aattttrraaccttiivvee  ttoo  tthhee  pprrooffeessssiioonnaallss  

bbeeccaauussee  ooff  iittss  mmaannuuaall  nnaattuurree,,  wwhhiicchh  iiss  hhiigghh  pprroonnee  ttoo  eerrrroorr  lliikkee  iinnccoommpplleettee  ddaattaa,,  

ddeellaayy  ((ttiimmee  ccoonnssuummiinngg)),,  lloossss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn,,  nneeeedd  llaarrggeerr  ssppaaccee,,  tteeddiioouuss  

((cchhaalllleennggiinngg))  aanndd  nnoo  pprrooppeerr  rreeccoorrddiinngg  ssyysstteemm..  

••  TThhee  ddooccuummeennttaattiioonn  ssyysstteemm  ddooeess  nnoott  ffaacciilliittaattee  tthhee  rreettrriieevvaall  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhheenn  

rreeqquuiirreedd  bbyy  ootthheerr  ppaarrttiieess  bbeeccaauussee  ooff  aabbsseennccee  ooff  ffiinnddiinngg  aaiiddss  lliikkee  uussee  ooff  iinnddeexxiinngg  

ssyysstteemm..    

••  TThheerree  iiss  nnoo  aacccceessss  ppoolliicciieess  iinn  tthheeiirr  llaabboorraattoorriieess  

••  LLaacckk  ooff  eeaassyy  ooff  aacccceessss  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  sseerrvviicceess  aanndd  rreessoouurrcceess,,  ttiimmeellyy  

iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  rreelliiaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn..  

••  TThhee  rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemm  iiss  nnoott  ttiimmeellyy  aanndd  pprroonnee  ttoo  lloossss..  

••  TThhee  ffeeeeddbbaacckk  ssyysstteemm  uusseedd  iiss  nnoott  ttiimmeellyy  aanndd  pprroonnee  ttoo  lloossss..  

••  NNoo  oorrggaanniizzeedd  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  ttrraaiinniinngg  eevveennttss  ((wwhhoo  ppaarrttiicciippaattee,,  ffrroomm  wwhheerree,,  

wwhhoo  wweerree  tthhee  ffaacciilliittaattoorr  eettcc..))  

44..44  DDEESSIIGGNN  OOFF  TTHHEE  SSYYSSTTEEMM                                                        

44..44..11  SSyysstteemm  rreeqquuiirreemmeenntt  

TThhee  ssuurrvveeyy  aanndd  aannaallyyssiiss  iiddeennttiiffiieedd  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ssyysstteemm  rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  

rreeggiioonnaall  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aasssseessssmmeenntt  sscchheemmee  ooff  EEtthhiiooppiiaa..  

44..44..11..11  CCoolllleeccttiioonn  rreellaatteedd  

••  DDaattaabbaassee  tthhaatt  ffaacciilliittaattee  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  ccoolllleeccttiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  tthheeiirr  

ssppeecciimmeenn  ((ttyyppee,,  rreessuulltt,,  ssttoorraaggee  ccoonnddiittiioonn,,  ttrraannssppoorrtt  ppaacckkaaggiinngg  eettcc))  

••  DDaattaabbaassee  tthhaatt  ffaacciilliittaattee  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  rreeppoorrtt  ccoolllleeccttiioonn  ffrroomm  tthhee  ssiittee  ((OOnnssiittee  

eevvaalluuaattiioonn  rreeppoorrtt,,  ppaanneell  tteessttiinngg  rreeppoorrtt,,  bblliinndd  rreecchheecckkiinngg  rreeppoorrtt))  

••  DDaattaabbaasseess  tthhaatt  ffaacciilliittaattee  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  ttrraaiinniinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoolllleeccttiioonn  

((TTrraaiinniinngg  ppllaann  ddeettaaiill,,  ttrraaiinniinngg  sscchheedduullee,,  ttrraaiinniinngg  pprrooggrraamm,,  ppaarrttiicciippaanntt,,  vveennuueess,,  

ffaacciilliittaattoorr…… ))  

••  DDaattaabbaassee  tthhaatt  ffaacciilliittaattee  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  ppaarrttiicciippaanntt  ffaacciilliittiieess  iinnffoorrmmaattiioonn  

((ppllaaccee,,  eemmppllooyyeeeess,,  ccoonnttaaccttss,,  aaddddrreessss))  



� �����

 

 50 

 

••  DDaattaabbaassee  tthhaatt  ffaacciilliittaattee  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  ddooccuummeennttaattiioonn  ((iinnssttrruuccttiioonn  ffoorrmmaatt,,  

pprroocceedduurreess,,  ttrraaiinniinngg  mmaannuuaallss,,  eettcc))  

44..44..11..22  RReeppoorrtt  rreellaatteedd  

TThhee  wweebb  bbaasseedd  ssyysstteemm  sshhoouulldd  ssuuppppoorrtt  ffeeeeddbbaacckk  ssyysstteemm  ttoo  tthhee  ffaacciilliittiieess    

••  WWeebb  tthhaatt  ffaacciilliittaattee  ggeenneerraattiioonn  ooff  rreeppoorrtt((ffeeeeddbbaacckk))    

44..44..11..33  SSeeaarrcchh  ffaacciilliittiieess  

SSeeaarrcchh  ffaacciilliittiieess  rreeqquuiirreedd  ttoo  aacccceessss  tthhee  ddaattaabbaassee  wwoouulldd  iinncclluuddee::  

••  IInntteerraaccttiivvee  ddaattaabbaassee  aacccceessss  

••  AAcccceessss  ttoo  ddooccuummeennttaattiioonn  ooff  EEQQAA  

••  AAcccceessss  ttoo  iinntteeggrraatteedd  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  aa  ssppeecciiffiicc  ssppeecciimmeenn,,  ttrraaiinniinngg,,  tteesstt,,  eettcc  

44..44..11..44  GGeenneerraall  rreeqquuiirreemmeenntt  

IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhee  aacccceessss  tthheerree  iiss  aa  nneeeedd  ttoo  ccoonnffoorrmm  ttoo  gglloobbaall  ssttaannddaarrddss..  SSoommee  ooff  tthhee  

ggeenneerraall  rreeqquuiirreemmeennttss  iinnddeennttiiffiieedd  iinncclluuddee::  

••  SSeettttiinngg  uupp  iinntteerrnneett  ccoonnnneeccttiioonn..  AAcccceessss  ttoo  iinntteerrnneett  wwoouulldd  ffaacciilliittaattee::  ccoollllaabboorraattiivvee  

rreesseeaarrcchh,,  ccoommmmuunniiccaattiioonn  wwiitthh  ssiimmiillaarr  iinnssttiittuuttiioonnss,,  eeaassyy  iinnffoorrmmaattiioonn  eexxcchhaannggee,,  

aanndd  aaddvveerrttiissiinngg..  
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44..44..22  UUssee  ccaassee  ooff  EEQQAA  ssyysstteemm  
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FFiigguurree  44--1100  uussee  ccaassee  ddiiaaggrraamm  ooff  nneeww  EEQQAA  ssyysstteemm  
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HHeerree  tthhee  uussee  ccaassee  ooff  tthhee  nneeww  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  ssyysstteemm  iiss  ddeessccrriibbeedd  iinn  ddeettaaiill    

EExxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  ssyysstteemm  uussee  ccaassee  

UUSSEE  CCAASSEE  NNAAMMEE::      LLoogg  iinn  

UUSSEE  CCAASSEE  IIDD::  UUCC##0011  

AACCTTOORRSS::  FFaacciilliittyy,,  ssuuppeerrvviissoorr,,  LLaabboorraattoorriiaann,,  ccoooorrddiinnaattoorr,,  ttrraaiinneerr,,  DDaattaa  cclleerrkk  

DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN::  TThhiiss  uussee  ccaasseess  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  vvaalliiddaattiinngg  tthhee  uusseerrss  ooff  tthhee  ssyysstteemm..  

PPRREE--CCOONNDDIITTIIOONN::  TThhee  uusseerr  hhaass  uusseerr  nnaammee  aanndd  ppaasssswwoorrdd  

TTYYPPIICCAALL  CCOOUURRSSEE    

OOFF  EEVVEENNTTSS::  

AAccttoorr  AAccttiioonn  SSyysstteemm  RReessppoonnssee  

SStteepp  11::  TThhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  tthhee  llooggiinn  ppaaggee  SStteepp  22::  SSyysstteemm  ddiissppllaayyss  ““ llooggiinn  ppaaggee””   

SStteepp  33::  TThhee  uusseerr  eenntteerrss  uusseerr  nnaammee  aanndd  

ppaasssswwoorrdd..  

SStteepp  44::  TThhee  ssyysstteemm  ddeetteerrmmiinneess  tthhee  uusseerr  eenntteerreedd  

ccoorrrreecctt  uusseerr  nnaammee  aanndd  ppaasssswwoorrdd..  

  SStteepp  55::  ssyysstteemm  ddiissppllaayyss  tthhee  rriigghhtt  ppaaggee..  

TThhee  eenndd  ooff  uussee  ccaassee    

AALLTTEERRNNAATTEE  

CCOOUURRSSEESS::  

AA44::  TThhee  uusseerr  eenntteerreedd  iinnccoorrrreecctt  uusseerr  nnaammee  aanndd  ppaasssswwoorrdd  

AA55::  TThhee  ssyysstteemm  ddeetteerrmmiinneess  tthhee  uusseerr  iiss  nnoott  aauutthhoorreedd  ttoo  aacccceessss  tthhee  ssyysstteemm..    

PPOOSSTT--CCOONNDDIITTIIOONN::  TThhee  uusseerr  aauutthhoorriizzeedd    

  

UUSSEE  CCAASSEE  NNAAMMEE::      RReeggiisstteerr  ffaacciilliittyy  

UUSSEE  CCAASSEE  IIDD::  UUCC##0022  

AACCTTOORRSS::  SSuuppeerrvviissoorr,,  DDaattaa  cclleerrkk  

DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN::  TThhiiss  uussee  ccaasseess  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  ppootteennttiiaall  mmeemmbbeerr  ffaacciilliittiieess  rreeqquueesstt  ttoo  jjooiinn  tthhee  EEQQAA  

pprrooggrraamm..  TThhee  ddaattaa  cclleerrkk  ffiillllss  ffiieellddss  oonn  ffrroomm  aanndd  tthhee  ssyysstteemm  ssttoorreess  ffaacciilliittyy  ddeettaaiillss  ttoo  tthhee  ddaattaabbaassee..  

PPRREE--CCOONNDDIITTIIOONN::  FFuullffiillll  EEQQAA  ccoonnddiittiioonnss  

TTYYPPIICCAALL  CCOOUURRSSEE    

OOFF  EEVVEENNTTSS::  

AAccttoorr  AAccttiioonn  SSyysstteemm  RReessppoonnssee  

SStteepp  11::  TThhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  tthhee  aaddmmiinniissttrraattoorr  

llooggiinn  ppaaggee  tthhee  rreeggiissttrraattiioonn  ssccrreeeenn  

SStteepp  22::  SSyysstteemm  ddiissppllaayyss  ““ llooggiinn  ppaaggee””   

SStteepp  33::  tthhee  uusseerr  eenntteerrss  uusseerrnnaammee  aanndd  

ppaasssswwoorrdd  

SStteepp  44::  SSyysstteemm  ddiissppllaayyss  ”” aaddmmiinniissttrraattoorr  ppaaggee””     

SStteepp  55::  TThhee  uusseerr  sseelleecctt  aanndd  eenntteerrss  tthhee  

rreeqquuiirreedd  ffiieelldd  oonn  tthhee  rreeggiissttrraattiioonn  ppaaggee  

SStteepp  66::  TThhee  ssyysstteemm  ssttoorreess  ddaattaa  oonn  ttoo  tthhee  

ddaattaabbaassee  aanndd  ddiissppllaayyss  ssuucccceessssffuull  rreeggiissttrraattiioonn  

TThhee  eenndd  ooff  uussee  ccaassee    

AALLTTEERRNNAATTEE  

CCOOUURRSSEESS::  

AA55::  tthhee  iinnsseerrtteedd  ddaattaa’’ ss  aarree  nnoott  aass  ppeerr  tthhee  ssyysstteemm  vvaalliiddaattiioonn  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayy  eerrrroorr  

ccoonnffiirrmmaattiioonn..  

AA66::  ggoo  ttoo  sstteepp  55  

PPOOSSTT--CCOONNDDIITTIIOONN::  RReeggiisstteerreedd  ffaacciilliittyy  
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UUSSEE  CCAASSEE  NNAAMMEE::      RReeggiisstteerr  ssaammppllee  

UUSSEE  CCAASSEE  IIDD::  UUCC##0033  

AACCTTOORRSS::  LLaabboorraattoorryy  tteecchhnnoollooggiisstt//tteecchhnniicciiaann    

DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN::  TThhiiss  uussee  ccaasseess  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  rreeccoorrddiinngg  ddeettaaiillss  ooff  ssaammppllee  ttoo  tthhee  ddaattaabbaassee  bbyy  

LLaabboorraattoorriiaann..  

TTYYPPIICCAALL  CCOOUURRSSEE    

OOFF  EEVVEENNTTSS::  

AAccttoorr  AAccttiioonn  SSyysstteemm  RReessppoonnssee  

SStteepp  11::  tthhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  llooggiinn  ssccrreeeenn..  SStteepp  22::  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayyss  llooggiinn  ppaaggee  

  

SStteepp  33::  tthhee  uusseerr  eenntteerrss  uusseerrnnaammee  aanndd  

ppaasssswwoorrdd  

SStteepp  44::  tthhee  ssyysstteemm  vveerriiffyy  tthhee  uusseerr  aanndd  ddiissppllaayyss  

tthhee  mmaaiinn  ppaaggee  

SStteepp  55::  TThhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  ssaammppllee  

rreeggiissttrraattiioonn  ppaaggee..  

SStteepp  66::  SSyysstteemm  ddiissppllaayyss  ssaammppllee  rreeggiissttrraattiioonn  

ppaaggee..  

SStteepp  77::  TThhee  uusseerrss  iinnsseerrtt  ddaattaa  ttoo  tthhee  ffiieellddss  oonn  

tthhee  ssaammppllee  rreeggiissttrraattiioonn  ppaaggee..  

SStteepp  88::  TThhee  ssyysstteemm  ssttoorreess  tthhee  ddaattaa  oonn  ttoo  tthhee  ddaattaa  

bbaassee  aanndd  ddiissppllaayyss  ssuucccceessssffuull  eennttrryy..  

TThhee  UUssee  ccaassee  eenndd    

AALLTTEERRNNAATTEE  

CCOOUURRSSEESS::  

AA77::  iiff  tthhee  iinnsseerrtteedd  ddaattaa’’ ss  aarree  nnoott  aass  ppeerr  tthhee  ssyysstteemm  vvaalliiddaattiioonn  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayy  eerrrroorr  

ccoonnffiirrmmaattiioonn..  

AA88::  ggoo  ttoo  sstteepp  77  

PPOOSSTT--CCOONNDDIITTIIOONN::  SSaammppllee  rreeggiisstteerreedd    

  

UUSSEE  CCAASSEE  NNAAMMEE::      PPaanneell  tteessttiinngg    

UUSSEE  CCAASSEE  IIDD::  UUCC##0044  

AACCTTOORRSS::  DDaattaa  cclleerrkk  

FFaacciilliittyy    

DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN::  TThhiiss  uussee  ccaassee  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  eenntteerriinngg  PPTT  rreessuulltt  oonn  tthhee  rreeqquuiirreedd  ffiieelldd  aanndd  tthhee  ssyysstteemm  

ssttoorreess  tthhee  iinnppuutt  oonn  ttoo  aa  ddaattaabbaassee..    

PPRREE--CCOONNDDIITTIIOONN::  RReeggiisstteerreedd  ffaacciilliittyy    

TTYYPPIICCAALL  CCOOUURRSSEE    

OOFF  EEVVEENNTTSS::  

AAccttoorr  AAccttiioonn  SSyysstteemm  RReessppoonnssee  

SStteepp  11::  tthhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  llooggiinn  ssccrreeeenn..  SStteepp  22::  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayyss  llooggiinn  ppaaggee  

SStteepp  33::  tthhee  uusseerr  eenntteerrss  uusseerrnnaammee  aanndd  

ppaasssswwoorrdd  

SStteepp  44::  tthhee  ssyysstteemm  vveerriiffyy  tthhee  uusseerr  aanndd  ddiissppllaayyss  

tthhee  mmaaiinn  ppaaggee  

SStteepp  55::  tthhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  ssppeecciiffiicc  ppaanneell  

tteessttiinngg  ((PPTT))  rreessuulltt  ssuubbmmiissssiioonn  ppaaggee..  

SStteepp  66::  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayyss  tthhee  ppaaggee    

SStteepp  77::  TThhee  uusseerrss  iinnsseerrtt  ddaattaa  ttoo  tthhee  ffiieellddss  oonn  

tthhee  PPTT  rreessuulltt  ppaaggee..  

SStteepp  88::  TThhee  ssyysstteemm  ssttoorreess  tthhee  ddaattaa  oonnttoo  tthhee  

ddaattaabbaassee  aanndd  ddiissppllaayyss  ssuucccceessssffuull  eennttrryy..  

TThhee  UUssee  ccaassee  eenndd    
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AALLTTEERRNNAATTEE  

CCOOUURRSSEESS::  

AA77::  tthhee  iinnsseerrtteedd  ddaattaa’’ ss  aarree  nnoott  aass  ppeerr  tthhee  ssyysstteemm  vvaalliiddaattiioonn  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayy  eerrrroorr  

ccoonnffiirrmmaattiioonn..  

AA88::  ggoo  ttoo  sstteepp  77  

PPOOSSTT--CCOONNDDIITTIIOONN::  RReeccoorrddeedd  ppaanneell  rreessuulltt  eennttrryy  

  

UUSSEE  CCAASSEE  NNAAMMEE::      AAsssseessss  ssiittee  

UUSSEE  CCAASSEE  IIDD::  UUCC##0066  

AACCTTOORRSS::  DDaattaa  cclleerrkk    

DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN::  TThhiiss  uussee  ccaasseess  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  eenntteerriinngg  ssiittee  aasssseessssmmeenntt  ddaattaa  oonn  tthhee  ffiieelldd  aanndd  tthhee  ssyysstteemm  

ssttoorree  tthhee  ddaattaa  oonn  ttoo  tthhee  ddaattaabbaassee..  

PPRREE--CCOONNDDIITTIIOONN::  RReeggiisstteerreedd  ffaacciilliittyy  

TTYYPPIICCAALL  CCOOUURRSSEE    

OOFF  EEVVEENNTTSS::  

AAccttoorr  AAccttiioonn  SSyysstteemm  RReessppoonnssee  

SStteepp  11::  tthhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  llooggiinn  ssccrreeeenn..  SStteepp  22::  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayyss  tthhee  llooggiinn  ppaaggee    

SStteepp  33::  tthhee  uusseerr  eenntteerrss  uusseerrnnaammee  aanndd  

ppaasssswwoorrdd  

SStteepp  44::  tthhee  ssyysstteemm  vveerriiffyy  tthhee  uusseerr  aanndd  ddiissppllaayyss  

tthhee  mmaaiinn  ppaaggee  

SStteepp  55::  TThhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  ssiittee  aasssseessssmmeenntt  

ppaaggee..  

SStteepp  66::  SSyysstteemm  ddiissppllaayyss  ssiittee  aasssseessssmmeenntt  ppaaggee..  

SStteepp  77::  TThhee  uusseerrss  iinnsseerrtt  ddaattaa  ttoo  tthhee  ffiieellddss  oonn  

tthhee  ssiittee  aasssseessssmmeenntt  ppaaggee..  

SStteepp  88  TThhee  ssyysstteemm  ssttoorreess  tthhee  ddaattaa  oonn  ttoo  tthhee  ddaattaa  

bbaassee  aanndd  ddiissppllaayyss  ssuucccceessssffuull  eennttrryy..  

TThhee  UUssee  ccaassee  eenndd    

AALLTTEERRNNAATTEE  

CCOOUURRSSEESS::  

AA77::  iiff  tthhee  iinnsseerrtteedd  ddaattaa’’ ss  aarree  nnoott  aass  ppeerr  tthhee  ssyysstteemm  vvaalliiddaattiioonn  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayy  eerrrroorr  

ccoonnffiirrmmaattiioonn..  

AA88::  ggoo  ttoo  sstteepp  77  

PPOOSSTT--CCOONNDDIITTIIOONN::  SSiittee  aasssseesssseedd    

  

UUSSEE  CCAASSEE  NNAAMMEE::      BBlliinndd  rreecchheecckk    

UUSSEE  CCAASSEE  IIDD::  UUCC##0077  

AACCTTOORRSS::  FFaacciilliittyy    

DDaattaa  cclleerrkk  

DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN::  TThhiiss  uussee  ccaasseess  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  ffaacciilliittyy  oorr  ddaattaa  cclleerrkk  ffiilllliinngg  bblliinndd  rreecchheecckk  rreessuulltt  aanndd  tthhee  

ssyysstteemm  ssttoorreess  tthhee  ddaattaa  oonn  ttoo  tthhee  ddaattaabbaassee..  

PPRREE--CCOONNDDIITTIIOONN::  RReeggiisstteerreedd  ffaacciilliittyy  

TTYYPPIICCAALL  CCOOUURRSSEE    

OOFF  EEVVEENNTTSS::  

AAccttoorr  AAccttiioonn  SSyysstteemm  RReessppoonnssee  

SStteepp  11::  tthhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  llooggiinn  ssccrreeeenn..  SStteepp  22::  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayyss  tthhee  llooggiinn  ppaaggee    

SStteepp  33::  tthhee  uusseerr  eenntteerrss  uusseerrnnaammee  aanndd  

ppaasssswwoorrdd  

SStteepp  44::  tthhee  ssyysstteemm  vveerriiffyy  tthhee  uusseerr  aanndd  ddiissppllaayyss  

tthhee  mmaaiinn  ppaaggee  
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SStteepp  33::  TThhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  ssiittee  aasssseessssmmeenntt  

ppaaggee..  

SStteepp  44::  SSyysstteemm  ddiissppllaayyss  ssiittee  aasssseessssmmeenntt  ppaaggee..  

SStteepp  55::  TThhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  bblliinndd  rreecchheecckk  

ppaaggee..  

SStteepp  66::  SSyysstteemm  ddiissppllaayyss  bblliinndd  rreecchheecckk  ppaaggee..  

SStteepp  77::  TThhee  uusseerr  iinnsseerrttss  ddaattaa  ttoo  tthhee  rreeqquuiirreedd  

ffiieellddss..  

SStteepp  88::  TThhee  ssyysstteemm  ssttoorreess  tthhee  ddaattaa  oonn  ttoo  tthhee  ddaattaa  

bbaassee  aanndd  ddiissppllaayyss  ssuucccceessssffuull  eennttrryy..  

TThhee  UUssee  ccaassee  eenndd    

AALLTTEERRNNAATTEE  

CCOOUURRSSEESS::  

AA77::  iiff  tthhee  iinnsseerrtteedd  ddaattaa’’ ss  aarree  nnoott  aass  ppeerr  tthhee  ssyysstteemm  vvaalliiddaattiioonn  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayy  eerrrroorr  

ccoonnffiirrmmaattiioonn..  

AA88::  ggoo  ttoo  sstteepp  77  

PPOOSSTT--CCOONNDDIITTIIOONN::  EEnnttrryy  rreeccoorrddeedd    

  

UUSSEE  CCAASSEE  NNAAMMEE::      GGeenneerraattee  ffeeeeddbbaacckk  

UUSSEE  CCAASSEE  IIDD::  UUCC##0088  

AACCTTOORRSS::  SSuuppeerrvviissoorr  

LLaabboorraattoorriiaann  

FFaacciilliittyy  

DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN::  TThhiiss  uussee  ccaassee  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  uusseerr  cchhoooossiinngg  tthhee  rriigghhtt  rreeppoorrtt  aanndd  tthhee  ssyysstteemm  ggeenneerraatteess  tthhee  

rreeppoorrtt..  

PPRREE--CCOONNDDIITTIIOONN::  RReeggiisstteerreedd  ffaacciilliittyy  

TTYYPPIICCAALL  CCOOUURRSSEE    

OOFF  EEVVEENNTTSS::  

AAccttoorr  AAccttiioonn  SSyysstteemm  RReessppoonnssee  

SStteepp  11::  tthhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  llooggiinn  ssccrreeeenn..  SStteepp  22::  tthhee  ssyysstteemm  aaccttiivvaatteess  tthhee  mmaaiinn  ppaaggee    

SStteepp  33::  tthhee  uusseerr  eenntteerrss  uusseerrnnaammee  aanndd  

ppaasssswwoorrdd  

SStteepp  44::  tthhee  ssyysstteemm  vveerriiffyy  tthhee  uusseerr  aanndd  ddiissppllaayyss  

tthhee  mmaaiinn  ppaaggee  

SStteepp  55::  tthhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  tthhee  rreeppoorrtt  ppaaggee    SStteepp  66  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayyss  ffeeeeddbbaacckk  ppaaggee..  

SStteepp  77::  TThhee  uusseerrss  sseelleeccttss  tthhee  rriigghhtt  ffeeeeddbbaacckk  

ttyyppee    

SStteepp  88::  TThhee  ssyysstteemm  ggeenneerraatteess  tthhee  cchhoosseenn  

ffeeeeddbbaacckk  ttyyppee  

  SStteepp  99::  tthhee  ssyysstteemm  aasskkss  tthhee  uusseerr  iiff  hhee  wwaanntt  aa  

pprriinntteedd  ccooppyy  ooff  tthhee  ffeeeeddbbaacckk..  

SStteepp  1100::  tthhee  uusseerr  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  hhee  wwaannttss  aa  

pprriinntteedd  ccooppyy..  

SStteepp  1111::  tthhee  ssyysstteemm  pprriinnttss  tthhee  ffeeeeddbbaacckk..  

TThhee  eenndd  ooff  uussee  ccaassee    

AALLTTEERRNNAATTEE  

CCOOUURRSSEESS::  

  

PPOOSSTT--CCOONNDDIITTIIOONN::  FFeeeeddbbaacckk  ggeenneerraatteedd    
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UUSSEE  CCAASSEE  NNAAMMEE::      PPllaann  aanndd  sscchheedduullee  ttrraaiinniinngg  

UUSSEE  CCAASSEE  IIDD::  UUCC##0099  

AACCTTOORRSS::  CCoooorrddiinnaattoorr    

DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN::  TThhiiss  uussee  ccaassee  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  ccoooorrddiinnaattoorr  ttoo  eenntteerr  ffiieellddss  oonn  aa  ffoorrmm  aanndd  tthhee  ssyysstteemm  ssttoorreess  

iitt  oonn  tthhee  ddaattaabbaassee..  

PPRREE--CCOONNDDIITTIIOONN::  LLooggiinn    

TTYYPPIICCAALL  CCOOUURRSSEE    

OOFF  EEVVEENNTTSS::  

AAccttoorr  AAccttiioonn  SSyysstteemm  RReessppoonnssee  

SStteepp  11::  tthhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  llooggiinn  ssccrreeeenn..  SStteepp  22::  tthhee  ssyysstteemm  aaccttiivvaatteess  tthhee  mmaaiinn  ppaaggee    

SStteepp  33::  tthhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess    ttrraaiinniinngg  ppllaann  aanndd  

sscchheedduullee  ppaaggee  

SStteepp  44::  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayyss  ttrraaiinniinngg  ppllaann  aanndd  

sscchheedduullee  ppaaggee..  

SStteepp  55::  tthhee  uusseerr  ffiillllss  iinn  tthhee  ddaattaa  ttoo  tthhee  

rreeqquuiirreedd  ffiieellddss  iinn  tthhee  ppaaggee    

SStteepp  66::  tthhee  ssyysstteemm  ssttoorreess  tthhee  ddaattaa  oonn  ttoo  tthhee  

ddaattaabbaassee  aanndd  ddiissppllaayyss  ssuucccceessssffuull  eennttrryy..  

TThhee  UUssee  ccaassee  eenndd    

AALLTTEERRNNAATTEE  

CCOOUURRSSEESS::  

AA55::  tthhee  iinnsseerrtteedd  ddaattaa’’ ss  aarree  nnoott  aass  ppeerr  tthhee  ssyysstteemm  vvaalliiddaattiioonn  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayy  eerrrroorr  

ccoonnffiirrmmaattiioonn..  

AA66::  ggoo  ttoo  sstteepp  22  

PPOOSSTT--CCOONNDDIITTIIOONN::  TTrraaiinniinngg  rreeggiisstteerreedd    

  

UUSSEE  CCAASSEE  NNAAMMEE::      RReeggiisstteerr  ttrraaiinneeeess  

UUSSEE  CCAASSEE  IIDD::  UUCC##1100  

AACCTTOORRSS::  LLooggiinn    

DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN::  TThhiiss  uussee  ccaassee  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevveenntt  ooff  aa  ppootteennttiiaall  ttrraaiinneeee  sseelleecctteedd  ttoo  jjooiinn  ttrraaiinniinngg  aanndd  ddaattaa  

cclleerrkk//ttrraaiinneeee  eenntteerrss  tthhee  ffiieellddss  oonn  tthhee  ffoorrmm..  TThhee  ssyysstteemm  ssttoorreess  iitt  oonn  tthhee  ddaattaabbaassee..      

PPRREE--CCOONNDDIITTIIOONN::  SSeelleecctteedd  bbyy  tthhee  ccoooorrddiinnaattoorr    

TTYYPPIICCAALL  CCOOUURRSSEE    

OOFF  EEVVEENNTTSS::  

AAccttoorr  AAccttiioonn  SSyysstteemm  RReessppoonnssee  

SStteepp  11::  tthhee  uusseerr  aaccttiivvaatteess  ppaarrttiicciippaanntt  

rreeggiissttrraattiioonn  ppaaggee  

SStteepp  22::  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayyss  ppaarrttiicciippaanntt  

rreeggiissttrraattiioonn  ppaaggee    

SStteepp  33::  tthhee  uusseerr  ffiillllss  ffiieellddss  iinn  tthhee  ppaaggee  SStteepp  44::  tthhee  ssyysstteemm  ssttoorreess  tthhee  ddaattaa  oonn  ttoo  tthhee  

ddaattaabbaassee  

TThhee  UUssee  ccaassee  eenndd    

AALLTTEERRNNAATTEE  

CCOOUURRSSEESS::  

AA33::  IIff  tthhee  iinnsseerrtteedd  ddaattaa’’ ss  aarree  nnoott  aass  ppeerr  tthhee  ssyysstteemm  vvaalliiddaattiioonn  tthhee  ssyysstteemm  ddiissppllaayy  eerrrroorr  

ccoonnffiirrmmaattiioonn..    

AA44::  GGoo  ttoo  sstteepp  ttwwoo..  

PPOOSSTT--CCOONNDDIITTIIOONN::  TTrraaiinneeee  rreeggiisstteerreedd    
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44..44..33  CCllaasssseess  ooff  EEQQAA  ssyysstteemm  

IInn  tthhee  EEtthhiiooppiiaann  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  tthheerree  hhaavvee  bbeeeenn  iiddeennttiiffiieedd  ddiiffffeerreenntt  oobbjjeeccttss  

tthhaatt  oorrggaanniizzeess  tthhee  ssyysstteemm  aanndd  tthheessee  aarree::  

CCllaasssseess  tthhaatt  aarree  rreellaatteedd  ttoo  ccoolllleeccttiioonn  ooff  ddaattaa  ooff  EEQQAA  wwhhiicchh  aarree  TTuubbeerrccuulloossiiss,,  HHIIVV,,  

mmaallaarriiaa,,  CCDD44,,  cchheemmiissttrryy  aanndd  hheemmaattoollooggyy  ppaanneell  tteessttiinngg  rreeppoorrtt,,  TTBB  oonnssiittee  eevvaalluuaattiioonn  rreeppoorrtt  

aanndd  oonnssiittee  eevvaalluuaattiioonn  cchheecckklliisstt..  TThheessee  ccllaasssseess  ssttoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  sseenntt  bbyy  

ddiiffffeerreenntt  ffaacciilliittiieess  ppaarrttiicciippaattiinngg  iinn  EEQQAA  pprrooggrraamm  ffrroomm  aallll  oovveerr  EEtthhiiooppiiaa..  CCllaasssseess  tthhaatt  aarree  

rreellaatteedd  ttoo  ttrraaiinniinngg  aarree  ppllaann,,  sscchheedduullee  aanndd  pprrooggrraammss  ooff  ttrraaiinniinngg  aanndd  vveennuuee  aanndd  ttrraaiinneeeess  

rreeggiissttrraattiioonn..  OOtthheerr  ccllaasssseess  lliikkee  ssttaaffff  pprrooffiillee  aanndd  ccoonnttaacctt  aallssoo  ssttoorree  iinnffoorrmmaattiioonn..  TThheeiirr  

iinntteerraaccttiioonn  wwiitthh  eeaacchh  ootthheerr  aanndd  tthheeiirr  rreellaattiioonnsshhiipp  aarree  sshhoowwnn  iinn  tthhee  ffiigguurree  bbeellooww..  

  

FFiigguurree  44--1111  EEQQAA  ccllaassss  ddiiaaggrraamm  
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44..44..44  SSeeqquueennccee  ddiiaaggrraammss  ooff  EEQQAA  

HHeerree  iiss  aa  ddeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  EExxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  ssyysstteemm  sseeqquueennccee  ddiiaaggrraamm  wwhhiicchh  

ddeeppiiccttss  hhooww  tthhee  EEQQAA  oobbjjeeccttss  iinntteerraacctt  wwiitthh  eeaacchh  ootthheerr  vviiaa  mmeessssaaggeess  iinn  tthhee  eexxeeccuuttiioonn  aa  uussee  

ccaassee  oorr  aann  ooppeerraattiioonn..  TThheeyy  iilllluussttrraattee  hhooww  mmeessssaaggeess  aarree  sseenntt  aanndd  rreecceeiivveedd  bbeettwweeeenn  oobbjjeeccttss  

aanndd  iinn  wwhhaatt  sseeqquueennccee..    

  

  

FFiigguurree  44--1122  LLooggiinn  sseeqquueennccee  ddiiaaggrraamm  
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FFiigguurree  44--1133  FFaacciilliittyy  rreeggiissttrraattiioonn  sseeqquueennccee  ddiiaaggrraamm  

  

  

FFiigguurree  44--1144  SSaammppllee  rreeggiissttrraattiioonn  sseeqquueennccee  ddiiaaggrraamm  
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FFiigguurree  44--1155  PPaanneell  tteessttiinngg  sseeqquueennccee  ddiiaaggrraamm  

NNoottee::  HHeerree  eeaacchh  ttyyppee  ooff  ppaanneell  tteessttiinngg  tthhaatt  tthhee  ssyysstteemm  ssttoorreess  ddaattaa  iiss  nnoott  ddeessccrriibbeedd  oonn  tthhee  

sseeqquueennccee  ddiiaaggrraamm,,  iinnsstteeaadd  aa  uusseerr  iinntteerrffaaccee  nnaammeedd  ssiimmppllee  aass  ““ ppaanneell  tteessttiinngg””   iiss  ddeessccrriibbeedd..  

((HHIIVV,,  TTBB,,  mmaallaarriiaa,,  CCDD44,,  cchheemmiissttrryy,,  aanndd  hheemmaattoollooggyy))  
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FFiigguurree  44--1166  BBlliinndd  rreecchheecckkiinngg  sseeqquueennccee  ddiiaaggrraamm    

NNoottee::  HHeerree  eeaacchh  ttyyppee  ooff  bblliinndd  rreecchheecckk  tthhaatt  tthhee  ssyysstteemm  ssttoorreess  aa  ddaattaa  iiss  nnoott  ddeessccrriibbeedd  oonn  tthhee  

sseeqquueennccee  ddiiaaggrraamm,,  iinnsstteeaadd  aa  uusseerr  iinntteerrffaaccee  nnaammeedd  ssiimmppllee  aass  ““ bblliinndd  rreecchheecckk””   iiss  ddeessccrriibbeedd..  

((TTBB  aanndd  mmaallaarriiaa))  
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FFiigguurree  44--1177  SSiittee  aasssseessssmmeenntt  sseeqquueennccee  ddiiaaggrraamm  

  



� �����

 

 63 

 

  

FFiigguurree  44--1188  TTrraaiinneeee  rreeggiissttrraattiioonn  sseeqquueennccee  ddiiaaggrraamm  

  

FFiigguurree  44--1199  RReeppoorrtt  sseeqquueennccee  ddiiaaggrraamm  
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NNoottee::  HHeerree  eeaacchh  ttyyppee  ooff  rreeppoorrtt  tthhaatt  tthhee  ssyysstteemm  ggeenneerraattee  iiss  nnoott  ddeessccrriibbeedd  oonn  tthhee  sseeqquueennccee  ddiiaaggrraamm,,  

iinnsstteeaadd  aa  uusseerr  iinntteerrffaaccee  nnaammeedd  ssiimmppllee  aass  rreeppoorrtt  iiss  ddeessccrriibbeedd..((ee..gg..  HHIIVV,,  TTBB,,  mmaallaarriiaa,,  eettcc))  

44..44..55  DDeeppllooyymmeenntt  ddiiaaggrraamm  ooff  EEQQAA  

TThhee  pphhyyssiiccaall  aarrcchhiitteeccttuurree  tthhaatt  hhaass  bbeeeenn  uusseedd  wwaass  tthhrreeee  ttiieerr  cclliieenntt//sseerrvveerr  aarrcchhiitteeccttuurree..  TThhee  

ddaattaabbaassee  sseerrvveerr  iiss  MMyySSQQLL  vv55..005511aa  wwhhiicchh  uusseedd  ttoo  ssttoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  EEQQAA  aaccttiivviittiieess  

lliikkee  ssttoorriinngg  ooff  ddaattaa  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  tthhee  ffaacciilliittiieess  ((ppaanneell  tteessttiinngg,,  bblliinndd  rreecchheecckkiinngg  aanndd  oonn  

ssiittee  eevvaalluuaattiioonn)),,  aa  sseerrvveerr  ssiiddee  ssccrriippttiinngg  llaanngguuaaggee  ooff  PPHHPP  vv55..22..99  aatt  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  llaayyeerr  iiss  

uusseedd  ttoo  mmaanniippuullaattee  tthhee  ddaattaa  aanndd  aa  wweebb  bbrroowwsseerrss  aatt  pprreesseennttaattiioonn  llaayyeerr  wwhheerree  uusseerrss  ooff  tthhee  

EEQQAA  ccoommee  iinn  ccoonnttaacctt  wwiitthh  tthhee  ssyysstteemm  ttoo  uuppllooaadd  rreessuulltt,,  vviieeww  ffeeeeddbbaacckk  eettcc..    
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FFiigguurree  44--2200  DDeeppllooyymmeenntt  ddiiaaggrraamm  ooff  EEQQAA  ssyysstteemm  
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44..44..66  PPeerrssiisstteenntt  oobbjjeecctt  mmooddeell  

TThhee  ccllaasssseess  ooff  EEQQAA  ssyysstteemm  hhaass  bbeeeenn  mmaappppeedd  ttoo  tthheeiirr  rreessppeeccttiivvee  ttaabblleess  aass  sshhoowwnn  iinn  tthhee  

ffiigguurree  bbeellooww..  TThhee  ccllaasssseess  hhaavvee  bbeeeenn  nnoorrmmaalliizzeedd  ttoo  aavvooiidd  ddaattaa  rreedduunnddaannccyy  aanndd  aannoommaalliieess  

((iinnsseerrtt,,  uuppddaattee,,  ddeelleettiioonn))..  BByy  uussiinngg  aa  mmaappppiinngg  rruullee  ppeerrssiisstteenntt  oobbjjeecctt  mmooddeell  iiss  ddeevveellooppeedd..  

FFoorr  tthhoossee  ttaabblleess  wwiitthh  aa  mmaannyy  ttoo  mmaannyy  rreellaattiioonnsshhiipp  tthheeiirr  pprriimmaarryy  kkeeyy  iiss  ttaakkeenn  ttoo  ccrreeaattee  aa  

nneeww  ttaabbllee..  TThhaatt  nneeww  ttaabbllee  hhaavviinngg  aa  ccoommppoossiittee  pprriimmaarryy  kkeeyy  aanndd  iittss  ssppeecciiffiicc  aattttrriibbuuttee..  FFoorr  

tthhoossee  ccllaasssseess  wwiitthh  aa  oonnee  ttoo  mmaannyy  rreellaattiioonnsshhiipp,,  tthhee  pprriimmaarryy  kkeeyy  ffrroomm  oonnee  ttaabbllee  ssiiddee  iiss  ttaakkee  

ttoo  tthhee  mmaannyy  ttaabbllee  ssiiddee  aass  ffoorreeiiggnn  kkeeyy..  TThheeiirr  ccoonnssttrraaiinnttss  hhaavvee  aallssoo  bbeeeenn  iinnddiiccaatteedd  oonn  tthhee  

ffiigguurree..      

  

FFiigguurree  44--2211  EEQQAA  ppeerrssiisstteenntt  oobbjjeecctt  mmooddeelliinngg  
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44..44..77  IImmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  tteessttiinngg  

  TThhee  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  tthhaatt  hhaass  bbeeeenn  ddeessiiggnneedd  wwaass  ddeevveellooppeedd  ffoorr  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  

EEQQAA  ppaanneell  tteessttiinngg  ooff  HHIIVV,,  TTuubbeerrccuulloossiiss  aanndd  MMaallaarriiaa  aanndd  ttrraaiinniinngg..    

  

TThhee  ssyysstteemm  hhaass  aa  ccaappaabbiilliittyy  ooff  iinnttrroodduucciinngg  aann  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ssyysstteemm  ooff  EEtthhiiooppiiaann  

llaabboorraattoorryy  sseerrvviicceess,,  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  aanndd  ttrraaiinniinngg..    IItt  ssuuppppoorrttss  ffaacciilliittiieess  ttoo  

uuppllooaadd  tthheeiirr  rreessuulltt  aanndd  ggeett  ffeeeeddbbaacckk  rreeppoorrtt  ffrroomm  tthhee  NN//RREEQQAASS  aabboouutt  tthheeiirr  ppeerrffoorrmmaannccee  

oonn  tthhee  ssppeecciiffiicc  tteesstt  tthhaatt  tthheeyy  aarree  ppaarrttiicciippaattiinngg..  IItt  aallssoo  aallllooww  tthhee  EEQQAA  aaddmmiinniissttrraattoorr  ttoo  

mmaannaaggee  aanndd  sseeeenn  tthhee  rreessuulltt  rreeppoorrtteedd,,  rreeggiisstteerr  ffaacciilliittiieess,,  rreeggiissttrraattiioonn  ooff  ssaammppllee  eettcc……   aanndd  

ttrraaiinniinngg  ccoooorrddiinnaattoorr  ttoo  mmaannaaggee  tthhee  ppllaannnniinngg,,  sscchheedduulliinngg    aanndd  pprrooggrraammmmiinngg  ooff    aa  ttrraaiinniinngg..    

4.4.7.1 Verification test 
  TThhee  ssyysstteemm  hhaass  bbeeeenn  tteesstteedd  uussiinngg  aa  ssiimmuullaatteedd  ddaattaa..  TThhee  rreessppoonnssee  ttiimmee  ooff  tthhee  ssyysstteemm  ttoo  

ggeenneerraattee  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  rreeppoorrtt  oonn  tthhee  ssiimmuullaatteedd  ddaattaa  iiss  ffaasstt  aanndd  iitt  ttaakkeess  ffeeww  sseeccoonnddss  aanndd  iitt  

ggiivveess  aa  ccoorrrreecctt  ffeeeeddbbaacckk  rreeppoorrtt  iinn  aabboouutt  9955..5555%%  ooff  tthhee  ccaasseess..  TThhee  ssyysstteemm  wwaass  ffaaiilleedd  ttoo  

ggiivvee  tthhee  eerrrroorr  ttyyppee  tthhaatt  tthhee  ffaacciilliittyy  hhaavvee  ttoo  tthhee  rreessuulltt  tthheeyy  ssuubbmmiitttteedd  bbuutt  iitt  ggiivveess  aa  ccoorrrreecctt  

ssccoorree..        

44..44..77..22  TTeessttiinngg  
TThhee  ddeevveellooppeedd  ssyysstteemm  mmoodduulleess  ((TTBB  rreeppoorrtt,,  HHIIVV  rreeppoorrtt,,  ffeeeeddbbaacckk  rreeppoorrtt,,  ttrraaiinniinngg  ppllaann,,  

ttrraaiinniinngg  sscchheedduullee,,…… ))  hhaavvee  bbeeeenn  tteesstteedd  uussiinngg  ssiimmuullaatteedd  ddaattaa  ttoo  CChheecckkss  ffoorr  eerrrroorrss  aanndd  

oommiissssiioonnss  rreeggaarrddiinngg  eenndd--uussee  aanndd  ddeessiiggnn  ssppeecciiffiiccaattiioonnss..  TThheerree  wweerree  ssoommee  eerrrroorrss  oonn  tthhee  

ccooddiinngg  aanndd  ddeessiiggnn  ssppeecciiffiiccaattiioonn  aanndd  tthheessee  eerrrroorrss  hhaavvee  bbeeeenn  ccoorrrreecctteedd..  TThhee  ssyysstteemm  wwaass  

aallssoo  tteesstteedd  iinn  tthhee  EEtthhiiooppiiaannss  hheeaalltthh  aanndd  nnuuttrriittiioonn  rreesseeaarrcchh  iinnssttiittuutteess  ((EEHHNNRRII))  ooff  NNEEQQAASS  

ddeeppaarrttmmeenntt,,  tthhee  rreeffeerrrraall  llaabboorraattoorryy  iinn  tthhee  EEHHNNRRII  aanndd  ttrraaiinniinngg  ddeeppaarrttmmeenntt  oonn  aa  LLAANN  

sseettuupp..    

  

TThhee  NNEEQQAASS  ddeeppaarrttmmeenntt  aafftteerr  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  ssyysstteemm  tthheeyy  hhaavvee  rreessppoonnddeedd  tthhaatt  tthhee  

ssyysstteemm  iiss  aacccceeppttaabbllee  aanndd  uupp  ttoo  tthheeiirr  rreeqquuiirreemmeenntt..  TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  iiss  eevveerryy  mmuucchh  

iinntteerreesstteedd  aanndd  hhaappppyy  wwiitthh  tthhee  rreessuulltt  ssuubbmmiissssiioonn  aanndd  ffeeeedd  bbaacckk  ggeenneerraattiinngg  ccaappaabbiilliittyy  ooff  

tthhee  ssyysstteemm..    TThheeyy  hhaavvee  aapppprreecciiaatteedd  ssppeecciiaallllyy  tthhee  rreessppoonnssee  ttiimmee  ooff  EEQQAA  rreessuulltt  ssuubbmmiissssiioonn  

aanndd  ffeeeeddbbaacckk  ggeenneerraattiioonn..  DDuurriinngg  tthhee  tteessttiinngg  pphhaassee  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  aanndd  ggeenneerraattiioonn  ooff  
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ffeeeeddbbaacckk  ttaakkeess  oonnllyy  sseeccoonndd..  TThheeyy  hhaavvee  aallssoo  aapppprreecciiaatteedd  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ddaattaa  tthheeyy  hhaavvee  

rreecceeiivveedd  bbeeccaauussee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ddaattaa  tthhaatt  tthheeyy  wweerree  rreecceeiivviinngg  iinn  tthhee  mmaannuuaall  ssyysstteemm  wwaass  

vveerryy  ppoooorr..  

TThhee  ttrraaiinniinngg  ddeeppaarrttmmeenntt  hhaass  aallssoo  aapppprreecciiaatteedd  tthhee  ttrraaiinniinngg  ddaattaabbaassee  aanndd  tthhee  ffrriieennddlliinneessss  ooff  

tthhee  wweebb  ffoorr  ddeevveellooppiinngg  tthheeiirr  ppllaann,,  sscchheedduullee  aanndd  pprrooggrraamm  ooff  tthhee  ttrraaiinniinngg..  TThheeyy  aarree  aallssoo  

hhaappppyy  wwiitthh  tthhee  ttrraaiinniinngg  yyeeaarrllyy  ccaalleennddaarr  aanndd  aa  ddeettaaiill  ooff  eeaacchh  ttrraaiinniinngg’’ ss  wwhhiicchh  iiss  ppoosstteedd  ffoorr  

tthhee  ppuubblliicc  ddyynnaammiiccaallllyy  ttoo  bbee  vviieewweedd..  

  

TTeessttiinngg  ooff  tthhee  ssyysstteemm  iinn  aatt  tthhee  rreeffeerrrraall  llaabboorraattoorryy,,  tthhee  llaabboorraattoorryy  uuppllooaaddeedd  tthheeiirr  AAFFBB  

mmiiccrroossccooppyy  ppaanneell  tteessttiinngg  rreessuulltt..  TThhee  ssyysstteemm  rreessppoonnssee  oonn  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  rreessuulltt  wwaass  

iimmmmeeddiiaattee  wwiitthh  iinn  sseeccoonnddss..  TThhee  ssttaaffffss  wweerree  eexxppeeccttiinngg  tthhaatt  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  wwiillll  ttaakkee  ssoommee  

wweeeekkss  ttoo  ggeett  bbuutt  aatt  tthhee  mmoommeenntt  tthhee  rreessuulltt  iiss  ssuubbmmiitttteedd,,  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  iiss  rreeaadd  ttoo  bbee  vviieewweedd..  

TThhee  ssttaaffffss  aatt  tthhee  cceenntteerr  ggeenneerraattee  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  ddyynnaammiiccaallllyy  wwhhiicchh  ttaakkeess  ffeeww  sseeccoonndd  ttoo  

ggeenneerraattee  tthhee  ffeeeeddbbaacckk..  TThheeyy  hhaavvee  eessppeecciiaallllyy  ssttrreesssseedd  iinn  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  ggeenneerraattiioonn  bbeeccaauussee  

tthhee  mmoommeenntt  tthheeyy  hhaavvee  uuppllooaaddeedd  tthheeiirr  rreessuulltt,,  tthheeyy  ccaann  ggeenneerraattee  ffeeeeddbbaacckk  ddyynnaammiiccaallllyy..  
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CChhaapptteerr  55  DDiissccuussssiioonn  

TThhee  uussee  ooff  aa  wweebb  bbaasseedd  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  iinn  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  iiss  nnooww  aa  ddaayy  iiss  aann  

iimmppoorrttaanntt  sstteepp  iinn  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  tthhee  hheeaalltthh  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  ccoommmmuunniittyy..[[11]]  WWeebb--bbaasseedd  

rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemmss  aarree  oonnee  eexxaammppllee  ooff  hhooww  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  mmaayy  bbee  uusseedd  ttoo  

iimmpprroovvee  ppaattiieenntt  ssaaffeettyy  aanndd  qquuaalliittyy  ooff  ccaarree  iinniittiiaattiivveess,,  wwhhiillee  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee  iimmpprroovviinngg  

ooppeerraattiioonnaall  eeffffiicciieennccyy..[[3322]]  KKnnoowwiinngg  tthhee  ssttaattuuss  ooff  tthhee  ddiiffffeerreenntt  llaabboorraattoorriieess  iinn  tteerrmmss  ooff  

tthheeiirr  ccaappaabbiilliittyy  aanndd  ccaappaacciittyy  aatt  aallll  lleevveell  iiss  vveerryy  ccrruucciiaall  ffoorr  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  tthhee  hheellpp  sseeeekkiinngg  

ppaattiieenntt  aanndd  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  EEtthhiiooppiiaann  hheeaalltthh  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy..  

  

TThhee  llaabboorraattoorriieess  uussee  mmaannuuaall  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  mmeeaannss  iinn  aabboouutt  9900%%  ooff  tthhee  ccaasseess..  IInn  aa  ssttuuddyy  

ddoonnee  iinn  SSlloovveenniiaa,,  tthheerree  hhaass  bbeeeenn  sshhoowwnn  tthhaatt  eelleeccttrroonniicc  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  rreedduucceess  iinn  aabboouutt  

5555%%  tthhee  ccoosstt  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  tthhee  ppaappeerr  bbaasseedd  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn..3333  IIff  aann  

aauuttoommaattiioonn  ssyysstteemm  hhaass  bbeeeenn  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  tthhee  EEQQAA  pprrooggrraamm  tthhee  ffaacciilliittiieess  ccoouulldd  hhaavvee  

ssaavveedd  tthhee  ccoosstt  tthheeyy  ssppeenntt  iinn  tthhee  ppoossttaall  mmaaiill  oorr  ppeerrssoonnaall..    

  

TThhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  EEQQAA  sscchheemmee  uusseess  mmaaiinnllyy  ppaappeerr,,  ppoossttaall  mmaaiill  aanndd  pphhoonnee  ffoorr  tthhee  

eexxcchhaannggee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiitthh  tthhee  ffaacciilliittiieess..  TThhiiss  aallssoo  iiddeennttiiffiieedd  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy  9922..55  ppeerrcceenntt  

iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  tthheeyy  aarree  uussiinngg  ppaappeerr  aanndd  ppoossttaall  mmaaiill  ffoorr  rreecceeiivviinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  

ssaammppllee..  TThhiiss  ttyyppee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  eexxcchhaannggee  iiss  hhiigghhllyy  ssuubbjjeecctteedd  ttoo  lloossss  aanndd  ddeellaayy..  

  

AAss  ccoommppaarreedd  ttoo  tthhee  pprreevviioouuss  mmeetthhoodd  ooff  ddaattaa  rreeppoorrttiinngg  aanndd  ffeeeeddbbaacckk  ggeenneerraattiioonn,,  tthhee  

nneewwllyy  ddeevveellooppeedd  wweebb--bbaasseedd  EEQQAA  hhaass  iimmpprroovveedd  tthhee  ppeerrffoorrmmaanncceess  bbyy  rreedduucciinngg  tthhee  

rreessppoonnssee  ttiimmee  aanndd  lloossss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn..  IInn  ppeerrvviioouuss  mmeetthhoodd,,  tthhee  ppaarrttiicciippaattiinngg  llaabboorraattoorriieess  

wwiillll  sseenndd  tthheeiirr  rreessuulltt  tthhrroouugghh  ppoossttaall  mmaaiill  oorr  ppeerrssoonnaall  ddeelliivveerryy  ((7777..88%%))  tthhiiss  iiss  hhiigghh  

ssuubbjjeecctteedd  ttoo  lloossss,,  ddeellaayy  eettcc..  TThhiiss  aallssoo  aaffffeeccttss  tthhee  ttiimmiinngg  nneeeeddeedd  ttoo  rreeaacchheess  ttoo  tthhee  cceenntteerr..    

WWHHOO  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  pprroovviiddiinngg  ttiimmeellyy  aanndd  aaccccuurraattee  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  uussee  iinn  ppaattiieenntt  

mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ddiisseeaassee  ssuurrvveeiillllaannccee  bbyy  tthhee  llaabboorraattoorriieess  ccoonnttiinnuuee  ttoo  ppllaayy  aa  ccrriittiiccaall  rroollee  iinn  

aallll  ddiisseeaassee  ccoonnttrrooll  aanndd  pprreevveennttiioonn  pprrooggrraammmmeerrss..  [[3344]]  
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TThhee  NNEEQQAASS  ssttaaffffss  aarree  eexxppeecctteedd  ttoo  eexxaammiinniinngg  tthhee  rreessuulltt  sseenntt  bbyy  tthhee  ffaacciilliittiieess  aanndd  mmaakkiinngg  

iinnddiivviidduuaall  ffeeeeddbbaacckk,,  tthhee  ssyysstteemm  rreedduuccee  tthhee  wwoorrkk  llooaadd  ooff  ssttaaffffss  tthhrroouugghh  iittss  ccaappaabbllee  ooff  

ggeenneerraattiinngg  aa  ffeeeeddbbaacckk  bbyy  mmaakkiinngg  ccoommppaarriissoonn  ooff  tthhee  ffaacciilliittyy  rreessuulltt  wwiitthh  tthhee  ssttaannddaarrdd  

eexxppeecctteedd  rreessuulltt..    

  

OOnnllyy  2277  %%  rreecceeiivvee  ffeeeeddbbaacckk  ttiimmeellyy,,  tthhiiss  iiss  dduuee  ttoo  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  rreessuulltt  ssuubbmmiissssiioonn  

ssyysstteemm  uusseedd  aanndd  tthhee  ttiimmee  ssttaaffffss  nneeeeddeedd  ttoo  mmaakkee  ccoommppaarriissoonn  hhaavvee  ggrreeaatteerr  iimmppaacctt  oonn  tthhee  

ttiimmiinngg  tthhee  ffaacciilliittiieess  rreecceeiivvee  ffeeeeddbbaacckk..  IItt  ttaakkeess  aann  aavveerraaggee  ooff  oonnee  mmoonntthh  ffoorr  tthhee  ffaacciilliittyy  ttoo  

rreecceeiivvee  iittss  ffeeeeddbbaacckk  oonn  tthheeiirr  ppeerrffoorrmmaannccee  oonn  tthhee  ppeerrvviioouuss  mmeetthhoodd..  IInn  tthhee  nneewwllyy  

ddeevveellooppeedd  wweebb  bbaasseedd  ssyysstteemm  iitt  wwiillll  ttaakkee  oonnllyy  ffeeww  sseeccoonndd  ttoo  ggeett  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  wwiitthh  tthhee  

rreesseerrvvaattiioonn  ooff  iinntteerrnneett  aacccceessss  aanndd  iittss  ssppeeeedd..  

  

AAcccceessss  ffoorr  ccoommppuutteerr  aanndd  iinntteerrnneett  iinn  EEtthhiiooppiiaa  iiss  00..99  PPCC’’ ss  ppeerr  11000000  ppeeooppllee  aanndd  00..0011  

iinntteerrnneett  hhoosstt  ppeerr  1100,,000000  ppeeooppllee,,  rreessppeeccttiivveellyy..[[3355]]  TThhiiss  aallssoo  oobbsseerrvveedd  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy  tthhaatt  

aacccceessss  ttoo  ccoommppuutteerrss  iiss  3366..44%%  aanndd  iinntteerrnneett  ((2222..55%%))  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy..  IInntteerrnneett  aacccceessss  iinn  

tthhee  ffaacciilliittyy  iiss  aa  lliittttllee  hhiigghheerr  bbuutt  ssttiillll  iinn  sshhoorrttaaggee  ((5511..22%%))  aanndd  rreessttrriicctteedd  ttoo  ffeeddeerraall  

hhoossppiittaallss..    

IInn  mmoosstt  ooff  tthhee  ccaasseess  tthhee  aauuttoommaatteedd  ssyysstteemm  hhaavvee  bbeeeenn  rreeccoommmmeenndd  ttoo  bbee  uusseedd  iinn  tthhee  ffaacciilliittyy  

ffoorr  tthheeiirr  oorrggaanniizzeedd  hhaannddlliinngg  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  rreellaatteedd  aaccttiivviittiieess  aanndd  aallssoo  tthheeyy  hhaavvee    iinnddiiccaatteedd  

tthhaatt  tthhiiss  ssyysstteemm  wwiillll  mmaakkee  tthheeiirr  wwoorrkk  eeaassyy,,  rreedduuccee  wwoorrkkllooaadd,,  iitt  aann  aaccccuurraattee  mmeetthhoodd,,  ffaasstt,,  

ttiimmee  ssaavviinngg  eettcc..  IItt  iiss  aallssoo  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  aa  ssttuuddyy  iinn  PPeerruu  wweerree  tthhee  uussee  ooff  aauuttoommaatteedd  ssyysstteemm  

iimmpprroovveedd  tthhee  ttiimmee  aanndd  tthhee  ccoosstt  tthhaatt  iiss  ssppeenntt  bbyy  tthhee  ssttaaffff  iinn  cchheecckkiinngg  tthhee  ssttaattuuss  ooff  tthheeiirr  

ssaammppllee..[[2200]]  

IInn  ggeenneerraall,,  tthhee  uussee  ooff  aauuttoommaatteedd  ssyysstteemm  iinn  tthhee  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  iiss  bbeenneeffiicciiaall  

wwiitthh  tthhee  ddiiffffeerreenntt  rreeaassoonn  iinnddiiccaatteedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss  lliikkee  ttiimmee  ssaavviinngg;;  eeaassyy,,  ssiimmppllee,,  ffaasstt,,  

aaccccuurraattee,,  eettcc  ootthheerr  ssttuuddiieess  aallssoo  ssttrreennggtthhss  tthhiiss  ffiinnddiinngg..  [[2233,,2255,,2277]]  TThhee  ffeeaarr  iiss  tthhaatt  aacccceessss  ttoo  

tteecchhnnoollooggyy  iiss  lliimmiitteedd  iinn  AAffrriiccaann  aanndd  aallssoo  iinn  EEtthhiiooppiiaa..[[3355]]  aanndd    ppeeoopplleess  ppeerrcceeppttiioonn  ttoowwaarrdd  

tthhee  tteecchhnnoollooggyy  wwiillll  bbee  aa  cchhaalllleennggee[[3311]]  ttaasskk  ffoorr  tthhee  ppoolliiccyy  mmaakkeerrss..  
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CChhaapptteerr  66  CCoonncclluussiioonn  aanndd  RReeccoommmmeennddaattiioonn    

66..11  CCoonncclluussiioonn  

TThhee  ccoonnssttaannttllyy  iinnccrreeaassiinngg  vvoolluummee  ooff  ddaattaa  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  llaabboorraattoorriieess  iiss  ccrreeaattiinngg  

ddiiffffiiccuullttiieess  iinn  mmaanniippuullaattiioonn  ooff  aallll  aavvaaiillaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn..  AAnn  iinntteeggrraatteedd  aapppprrooaacchh  ttoo  

ddiissccoovveerr  uusseeffuull  iinnffoorrmmaattiioonn,,  oorrggaanniizzee  tthhee  llaayyoouutt  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  aanndd  aassssiisstt  uusseerr  

nnaavviiggaattiioonn  iiss  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iimmppoorrttaanntt..    

  

FFrroomm  tthhee  tthhiiss  ssttuuddyy,,  iitt  iiss  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  

••  MMoosstt  ooff  tthhee  llaabboorraattoorriieess  uusseess  mmaannuuaall  ssyysstteemm  ttoo  hhaannddllee  EEQQAA  iinnffoorrmmaattiioonn  

••  TThheerree  iiss  aa  ddeellaayy  iinn  rreessuulltt  rreeppoorrttiinngg  aanndd  ffeeeeddbbaacckk  ggeenneerraattiioonn    

••  AA  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  wwaass  ddeevveellooppeedd  ffoorr  ppaanneell  tteessttiinngg  ooff  HHIIVV,,  TTBB,,  aanndd  mmaallaarriiaa  aanndd  

ffoorr  ttrraaiinniinngg  

••  tthhee  ssyysstteemm  wwaass  ddeevveellooppeedd  uussiinngg  aann  oobbjjeecctt  oorriieenntteedd  ssyysstteemm  ddeevveellooppmmeenntt  mmeetthhooddoollooggyy    

••    TTiimmee  ffoorr  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  rreessuulltt  ttoo  tthhee  NN//RREEQQAASS  rreedduucceedd  wwiitthh  aaccccuurraaccyy..    

••  TThhee  rreessppoonnssee  ttiimmee  ooff  ffeeeeddbbaacckk  ggiivveenn  bbyy  NN//RREEQQAASS  ttoo  tthhee  ffaacciilliittiieess  hhaass  rreedduucceedd..  

••    TThhee  wwoorrkkllooaadd  oonn  tthhee  NN//RREEQQAASS  ssttaaffff  rreedduucceedd..  

••  TThhee  ffaacciilliittiieess  oonn  tthhee  ssttoorraaggee  ooff  tthheeiirr  EEQQAA  ddaattaa  iimmpprroovveedd..    

TThheerreeffoorree,,  tthhee  uussee  ooff  aauuttoommaatteedd  ssyysstteemm  iinn  tthhee  EEQQAA  hhaass  ggrreeaatt  ppootteennttiiaall  iinn  tthhee  

iimmpprroovveemmeenntt  ooff  tthhee  pprrooggrraamm  ooff  EEQQAA..    IIff  iitt  hhaass  bbeeeenn  iimmpplleemmeenntteedd  eeffffeeccttiivveellyy  tthhee  

ffaacciilliittiieess  aass  wweellll  aass  tthhee  EEQQAA  wwiillll  ggeett  tthhee  ggrreeaatt  bbeenneeffiitt  ooff  tthhee  aauuttoommaattiioonn  ssyysstteemm  wwhhiicchh  

iinnddiirreeccttllyy  iimmpprroovveess  tthhee  hheeaalltthh  ccaarree  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy..      

66..22  RReeccoommmmeennddaattiioonn  

FFrroomm  tthhee  ffiinnddiinngg  II  rreeccoommmmeenndd  tthhaatt    

••  EEQQAA  ttoo  iimmpplleemmeenntt  aann  aauuttoommaattiioonn  ssyysstteemm  ffoorr  tthheeiirr  aaccttiivviittiieess  ttoo  ggeett  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  

aauuttoommaattiioonn  ssyysstteemm..  TThhiiss  ccaann  bbee  aaccccoommpplliisshheedd  bbyy  aallllooccaattiinngg  bbuuddggeett//rreeqquueessttiinngg  

ffrroomm  ddoonnoorrss  aallrreeaaddyy  ssuuppppoorrttiinngg  tthhee  pprrooggrraamm,,  ttrraaiinniinngg  ooff  tthhee  ssttaaffffss  aanndd  bbyy  

ddeevveellooppiinngg  aann  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  iinnffrraassttrruuccttuurree..  
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••  FFuurrtthheerr  ssttuuddyy  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  oonn  tthhiiss  aarreeaa  ttoo  hhaavvee  aa  cclleeaarr  iiddeeaa  ooff  tthhee  EEQQAA  pprrooggrraamm  

aanndd  aauuttoommaattiioonn  bbeeccaauussee  tthhiiss  ssttuuddyy  iiss  ccoonndduucctteedd  oonnllyy  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa  aanndd  ccaann  

sseerrvveess  aass  aa  bbaasseelliinnee..  

••  SSttuuddiieess  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  ttoo  aasssseessss  wwhheetthheerr  iitt  iiss  ppoossssiibbllee  ttoo  iinntteeggrraattiinngg  aann  IICCTT  ttoo  tthhee  

hheeaalltthh  sseeccttoorr  ooff  EEtthhiiooppiiaa  ttoo  ddiiffffeerreenntt  ccoonntteexxtt  lliikkee  ccaappaacciittyy,,  pprrooffeessssiioonn  rreeaaddiinneessss  

eettcc  
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GGeenneerraattiioonn  ooff  MMeeddiiccaall  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss..  OOuuttccoommee  PPrreeddiiccttiioonn  iinn  CCaanncceerr,,  22000077,,  
PPaaggeess  339911--441144  
  

3311..  SSuummmmaarryy  aanndd  SSttaattiissttiiccaall  RReeppoorrtt  ooff  tthhee  22000077  PPooppuullaattiioonn  aanndd  HHoouussiinngg  CCeennssuuss  RReessuullttss,,    
  FFeeddeerraall  DDeemmooccrraattiicc  RReeppuubblliicc  ooff  EEtthhiiooppiiaa,,  DDeecceemmbbeerr  22000088  
  
3322..  BBaallll  MMJJ,,  DDoouuggllaass  JJVV..  IITT,,  PPaattiieenntt  ssaaffeettyy  aanndd  qquuaalliittyy  ccaarree..  JJoouurrnnaall  ooff  hheeaalltthh  ccaarree    
  iinnffoorrmmaattiioonn  mmaannaaggeemmeenntt  22000022;;  1166((11))::2288––3333..  
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AANNNNEEXXEESS    

MMaaiinn  ppaaggee  ooff  tthhee  EEtthhiiooppiiaann  NNaattiioonnaall  QQuuaalliittyy  AAssssuurraannccee  PPrrooggrraamm  

  
TThhee  EExxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  mmaaiinn  ppaaggee  
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NNaattiioonnaall  eexxtteerrnnaall  QQuuaalliittyy  mmaaiinn  ppaaggee  

  
  
AAFFBB  mmiiccrroossccooppiicc  EEQQAA  rreessuulltt  ssuubbmmiissssiioonn  ppaaggee  

  



� �����

 

 77 

 

                                                                                                                                                                             

  
  
FFeeeeddbbaacckk  vviieewwiinngg  ppaaggee  
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IInnffoorrmmaattiioonn  sshheeeett    
  

TThhiiss  ssttuuddyy  iiss  ccoonndduucctt  ttoo  aasssseessss  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  uuttiilliizzaattiioonn  ooff  nnaattiioonnaall  

aanndd  rreeggiioonnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  ssyysstteemm  aanndd  ttoo  ddeevveelloopp  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  ffoorr  

tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  llaabboorraattoorryy  mmeeddiicciinnee..  TThhee  EEtthhiiooppiiaann  

mmiinniissttrryy  ooff  hheeaalltthh  ((MMOOHH))  iinn  iittss  ssttuuddyy  oonn  tthhee  hheeaalltthh  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  ooff  tthhee  

ccoouunnttrryy,,  tthheerree  hhaass  bbeeeenn  ffoouunndd  tthhaatt  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  ttoo  bbee  ppoooorr  ((lleessss  ddaattaa  

mmaannaaggeemmeenntt,,  lleessss  iinnffoorrmmaattiioonn  uussee  aanndd  ddiisssseemmiinnaattiioonn,,  lleessss  hhuummaann  rreessoouurrccee  …… ))  

tthheerreeffoorree  tthhiiss  ppaappeerr  wwiillll  hhaavvee  iittss  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ffllooww  aanndd  hhaannddlliinngg  

ssyysstteemm  ooff  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  ffoorr  bbeetttteerr  ccoolllleeccttiioonn,,  

mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  rreeppoorrttiinngg  ooff  tthhee  hheeaalltthh  ddaattaa..  TThheessee  wwiillll  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  tthhee  

iimmpprroovveemmeenntt  ooff  ppaattiieenntt  mmaannaaggeemmeenntt..  
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AAnnnneexx  IIIIII  

  

CCoonnsseenntt  ffoorrmm  
  
GGrreeeettiinnggss  
HHeelllloo!!  MMyy  nnaammee  iiss  BBeekkaalluu  AAssssaammnneeww,,  II  aamm  wwoorrkkiinngg  oonn  tthheessiiss  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt  aatt  AAddddiiss  
AAbbaabbaa  UUnniivveerrssiittyy  iinnffoorrmmaattiiccss  FFaaccuullttyy,,  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  HHeeaalltthh  iinnffoorrmmaattiiccss..  TThhiiss  ssttuuddyy  iiss    
ttoo  bbee  ccoonndduucctteedd  wwiitthh  tthhee  aaiimm  ooff  aasssseessssiinngg  tthhee  ccuurrrreenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ddeecciissiioonn  ssuuppppoorrtt  
ssyysstteemm  ooff  tthhee  nnaattiioonnaall  aanndd  rreeggiioonnaall  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  sscchheemmee  aanndd  ttoo  pprroodduuccee  aa  
uusseerr  ffrriieennddllyy  wweebb  bbaasseedd  ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  tthhaatt  hheellpp  iinn  iimmpprroovviinngg  ppaattiieenntt  ccaarree..  YYoouurr  
iinnssttiittuuttee  iiss  oonnee  ooff  tthhee  sseelleecctteedd  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy,,  tthheerreeffoorree  yyoouu  aarree  kkiinnggllyy  
rreeqquueesstteedd  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy  aanndd  pprroovviiddee  uuss  wwiitthh  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeqquuiirreedd  ffrroomm  
yyoouu..  
  
WWee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  iinnffoorrmm  yyoouu  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnsseess  tthhaatt  yyoouu  pprroovviiddee  tthhee  qquueessttiioonnss  aarree  vveerryy  
eesssseennttiiaall,,  nnoott  oonnllyy,,  ffoorr  tthhee  ssuucccceessssffuull  aaccccoommpplliisshhmmeenntt  ooff  tthhee  ssttuuddyy  bbuutt  aallssoo  ffoorr  pprroodduucciinngg  
rreelleevvaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhhiicchh  wwiillll  bbee  hheellppffuull  iinn  iimmpprroovviinngg  tthhee  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  
sscchheemmee  tthhaatt  ccaann  iimmpprroovvee  tthhee  ppaattiieenntt  ccaarree..  II  wwoouulldd  aapppprreecciiaattee  iiff  yyoouu  wwoouulldd  ttaakkee  ffeeww  
mmoommeenntt  ooff  yyoouurr  vvaalluuaabbllee  ttiimmee  ttoo  aannsswweerr  tthhiiss  qquueessttiioonnnnaaiirree..  TThhaannkk  yyoouu  iinn  aaddvvaannccee  iinn  
aannttiicciippaattiioonn  ooff  yyoouurr  ccooooppeerraattiioonn..    
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QQuueessttiioonnnnaaiirreess    

  
GGeenneerraall  ddiirreeccttiioonn    
PPlleeaassee,,  ppuutt  ““   √√  ””   mmaarrkk  oonn  tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd  ttoo  iinnddiiccaattee  yyoouurr  rreessppoonnssee  wwhheerree  aapppplliiccaabbllee..  
IInn  ccaasseess  wwhheerree  tthhee  rreessppoonnsseess  ootthheerr  tthhaann  mmaarrkk  aarree  rreeqquuiirreedd,,  pplleeaassee  wwrriittee  yyoouurr  rreessppoonnssee  iinn  
tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd..  YYoouu  mmaayy  uussee  aaddddiittiioonnaall  ppaappeerr  wwhheerree  tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd  iiss  nnoott  
eennoouugghh..  
  

11..  IIddeennttiiffiiccaattiioonn  
IInnssttiittuuttee  ________________________________________________________________  
DDeeppaarrttmmeenntt  ____________________________________________________________  
PPrrooffeessssiioonn________________________________________________________________  
PPoossiittiioonn  ______________________________________________________________  

22..  WWhhaatt  aarree  tthhee  ssppeecciiffiicc  aaccttiivviittiieess  yyoouu  aarree  ccuurrrreennttllyy  eennggaaggeedd??  
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________    

33..  IInn  wwhhiicchh  ttyyppee  ooff  llaabb  tteesstt  yyoouurr  llaabboorraattoorryy  iiss  ppaarrttiicciippaattiinngg  iinn  EExxtteerrnnaall  QQuuaalliittyy  
AAsssseessssmmeenntt  ((EEQQAA))??    ((TTiicckk  aass  mmaannyy  aass  tthhee  iinnssttiittuuttee  iinnvvoollvveedd))  

______aa..  HHIIVV  
______bb..  CClliinniiccaall  cchheemmiissttrryy    
______cc..  CCDD44    
______dd..  HHeemmaattoollooggyy  
______ee..  OOtthheerrss((ssppeecciiffyy))______________________________________________________________________  

44..  IInn  wwhhaatt  wwaayy  ddoo  yyoouu  rreecceeiivvee  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ssaammppllee??  
______aa..  WWrriitttteenn  PPaappeerr  
______bb..  EE--mmaaiill  
______cc..  FFaaxx    
______dd..  PPoossttaall    
______ee..  OOtthheerr  ((pplleeaassee  ssppeecciiffyy))  __________________________  

55..  WWhhaatt  ttyyppeess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aarree  iinncclluuddeedd  wwiitthh  tthhee  ssaammppllee??  
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________    

66..      DDooeess  tthhee  EEQQAA  ssaammppllee  aarrrriivvee  ttoo  yyoouurr  llaabboorraattoorryy  wwiitthh  eennoouugghh  iinnffoorrmmaattiioonn??    
______aa..  YYeess  
______bb..  NNoo  

44..11  IIff  NNoo,,  wwhhaatt  aarree  tthhee  mmoosstt  ccoommmmoonn  mmiisssseedd  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  iinn  yyoouurr  ooppiinniioonn  ddoo  
yyoouu  tthhiinnkk  tthhee  rreeaassoonn  ccoouulldd  bbee??      
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________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

  
77..  HHooww  ddoo  yyoouu  rraattee  tthhee  ccoonnssiisstteennccyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  yyoouu  rreecceeiivviinngg??  

______aa..  CCoonnssiisstteenntt    
______bb..  MMooddeerraatteellyy  ccoonnssiisstteenntt    
______cc..  PPoooorrllyy  ccoonnssiisstteenntt    
______dd..  IInnccoonnssiisstteenntt      

88..  IIff  yyoouurr  rreessppoonnssee  ffoorr  QQ66  iiss  ppoooorrllyy  ccoonnssiisstteenntt  oorr  iinnccoonnssiisstteenntt  wwhhaatt  ddoo  yyoouu  tthhiinnkk  tthhee  
rreeaassoonn  ccoouulldd  bbee??  

______aa..  AAbbsseennccee  ooff  oorrggaanniizzeedd//iinntteeggrraatteedd  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  
______bb..  LLooww  lleevveell  ooff  aapppplliiccaattiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy    
______cc..  DDuupplliiccaatteedd  eexxtteerrnnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoouurrccee  
______dd..  LLoossss  ooff  rreeccoorrddss  
______ee..  OOtthheerr,,  pplleeaassee  ssppeecciiffyy______________________________________________________  

99..      HHooww  ddoo  yyoouu  rraattee  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  yyoouu  rreecceeiivviinngg??  
______aa..  AAccccuurraattee    
______bb..  MMooddeerraatteellyy  AAccccuurraattee    
______cc..  PPoooorrllyy  AAccccuurraattee    
______dd..  IInnaaccccuurraattee        

1100..  IIff  yyoouurr  rreessppoonnssee  ffoorr  QQ88  iiss  ppoooorrllyy  aaccccuurraattee  oorr  iinnaaccccuurraattee  wwhhaatt  ddoo  yyoouu  tthhiinnkk  tthhee  
rreeaassoonn  ccoouulldd  bbee??  

______aa..  AAbbsseennccee  ooff  oorrggaanniizzeedd//iinntteeggrraatteedd  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  
______bb..  LLooww  lleevveell  ooff  aapppplliiccaattiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy    
______cc..  uunnrreelliiaabbllee  eexxtteerrnnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoouurrccee  
______dd..  LLoossss  ooff  rreeccoorrddss  
______ee..  OOtthheerr,,  pplleeaassee  ssppeecciiffyy______________________________________________________  

1111..  DDoo  yyoouu  kkeeeepp  pphhoottooggrraapphh  ddooccuummeennttaattiioonn  ootthheerr  tthhaann  ssppeecciimmeennss??  
______aa..  YYeess  
______bb..  NNoo    

1122..  WWhhaatt  aaddddiittiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn’’ ss  aarree  ccoolllleecctteedd  ootthheerr  tthhaann  tthhee  EEQQAA  ssaammppllee  rreessuulltt  
dduurriinngg  eexxtteerrnnaall  qquuaalliittyy  aasssseessssmmeenntt??  
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________  
  

1133..  DDoo  tthhee  ddooccuummeennttaattiioonn  ssyysstteemm  ffaacciilliittaattee  ffoorr  ccoonnsseerrvvaattiioonn  ((pprrootteeccttiioonn,,  ssttoorriinngg  aanndd  
mmaaiinntteennaannccee))  aanndd  rreesseeaarrcchh  ppuurrppoossee??  

______aa..  YYeess    
______bb..  NNoo      

1144..  WWhhaatt  ttyyppee  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  mmeetthhoodd  iiss  uusseedd  ttoo  ccoolllleecctt  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  EEQQAA  
ppaarrttiicciippaattiioonn??  

______aa..    PPaappeerr  bbaasseedd    
______bb..  AAuuttoommaatteedd  ((ccoommppuutteerrss))  
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1155..  WWhhiicchh  mmeetthhooddss  ddoo  yyoouurr  rreeccoommmmeenndd  ffoorr  pprrooppeerr  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn??  AAnndd  wwhhyy  ddiidd  yyoouu  

rreeccoommmmeenndd??    
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  

1166..  WWhhaatt  wweerree  tthhee  cchhaalllleennggeess  ooff  uussiinngg  tthhee  pprreevviioouuss  mmeetthhoodd  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  ffoorr  
EEQQAA  aaccttiivviittiieess??  

__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  

1177..  DDoo  yyoouu  mmaaiinnttaaiinn  iinnddeexxeess??    
______aa..  YYeess    
______bb..  NNoo    

1122..11  IIff  yyeess,,  hhooww  aarree  tthhee  iinnddeexxeess  oorrggaanniizzeedd??  
______aa..  BByy  aacccceessssiioonn  nnuummbbeerr  
______bb..  AAllpphhaabbeettiicc  nnaammee    
______cc..  OOtthheerr  ((pplleeaassee  ssppeecciiffyy))__________________________________  

1188..  DDooeess  tthhee  iinnddeexxiinngg  ssyysstteemm  pprroovviiddee  ssuuffffiicciieenntt  ccrroossss--rreeffeerreennccee  ttoo  rreellaatteedd  
iinnffoorrmmaattiioonn??  

aa..  YYeess    
bb..  NNoo  

1199..  DDooeess  tthhee  iinnddeexx  ccoonnttaaiinn  ccoommpplleettee  aanndd  uupp--ttoo--ddaattee  iinnffoorrmmaattiioonn??  
______aa..  YYeess    
______bb..  NNoo  

2200..  HHooww  ffaasstt  ddoo  yyoouu  ggeett  tthhee  EEQQAA  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhheenn  yyoouu  aarree  aasskkeedd  ffoorr  tthheemm  ffrroomm  tthhee  
rreeccoorrddiinnggss  ffoorr  ssoommee  ppuurrppoossee  lliikkee  rreesseeaarrcchh,,  ccrroosssscchheecckkiinngg  eettcc??  

______aa..  VVeerryy  ffaasstt  ((LLeessss  tthhaann  ffiivvee  mmuunniittiieess))    
______bb..  FFaaiirrllyy  ffaasstt  ((55--2200  mmiinnuutteess))  
______cc..  NNoott  ffaasstt  aatt  aallll    
______dd..  OOtthheerr,,  pplleeaassee  ssppeecciiffyy____________________________________  

2211..  IIff  yyoouurr  rreessppoonnssee  ffoorr  QQ2211  iiss  ““ NNoott  ffaasstt  aatt  aallll””   wwhhaatt  iinn  yyoouurr  ooppiinniioonn  iiss//aarree  tthhee  
ppoossssiibbllee  ccaauussee((ss))??  
______aa..  MMiissffiilliinngg    
______bb..  SSttoorraaggee  ssyysstteemm  iiss  uussee    
______cc..  LLoossss  ooff  rreeccoorrddss  
______dd..  MMiissttaakkeess  iinn  iinniittiiaall  rreeggiissttrraattiioonn  
______ee..  IImmpprrooppeerr  ttrraacckkiinngg  ssyysstteemm  
______ff..  AAbbsseennccee  ooff  ffiinnddiinngg  aaiiddss  ssuucchh  aass  lliissttss,,  iinnddeexxeess  aanndd  ootthheerr  gguuiiddeess    
______gg..  LLaacckk  ooff  pprrooppeerr  mmaattcchhiinngg  ooff  ffiinnddiinngg  aaiiddss  wwiitthh  tthhee  pphhyyssiiccaall  llooccaattiioonn  ooff  tthhee  

ffiilleess    
______hh..  VVoolluummee  ooff  ffiillee  aanndd  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  uusseerrss  
______ii..  OOtthheerr,,  pplleeaassee  ssppeecciiffyy______________________________________________________  

2222..  IIss  tthheerree  aannyy  ssttaannddaarrdd  ooppeerraattiinngg  pprroocceedduurree  ((SSOOPP))  aatt  yyoouurr  llaabboorraattoorryy??    
______aa..  YYeess  
______bb..  NNoo    



� �����

 

 83 

 

                                                                                                                                                                             
2233..11  IIff  yyeess,,  hhooww  ddiidd  tthhee  SSOOPP  oorrggaanniizzeedd??  

________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________    

2233..22  IIff  yyeess,,  hhooww  ddoo  yyoouu  rraattee  iittss  aacccceessssiibbiilliittyy??  
______aa..  AAcccceessssiibbllee  
______bb..  MMooddeerraatteellyy  aacccceessssiibbllee    
______cc..  PPoooorrllyy  aacccceessssiibbllee  
______dd..  iinnaacccceessssiibbllee  

2233..  IIss  tthheerree  aannyy  aacccceessss  ppoolliiccyy  ffoorr  ddooccuummeenntteedd  iinnffoorrmmaattiioonn??  
______aa..  YYeess  
______bb..  NNoo    

2244..  HHooww  ddoo  yyoouu  rraattee  tthhee  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aatt  yyoouurr  wwoorrkk  ppllaaccee??  
______aa..  VVeerryy  ggoooodd  
______bb..  GGoooodd      
______cc..  FFaaiirr    
______dd..  ppoooorr  

2255..  IIff  yyoouurr  rreessppoonnssee  ffoorr  QQ2255  iiss  ffaaiirr  oorr  ppoooorr  wwhhaatt  ddoo  yyoouu  tthhiinnkk  tthhee  rreeaassoonn  ccoouulldd  bbee??    
______aa..  AAbbsseennccee  ooff  cceenntteerr  ddaattaabbaassee  sseerrvviiccee  aanndd  ppoooorr  mmaannuuaall  ssyysstteemm    
______bb..  LLooww  lleevveell  ooff    uuttiilliizzaattiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy    
______cc..  LLaacckk  ooff  eeffffiicciieenntt  rreettrriieevvaall  ssyysstteemm  
______dd..  PPoooorr  iinnffoorrmmaattiioonn  eexxcchhaannggee  wwiitthh  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicceess  ((LLoonngg  

bbuurreeaauuccrraattiicc  pprroocceedduurree))  
______ee..  LLooww  lleevveell  ooff  rreeccooggnniittiioonn  ffoorr  tthhee  rroollee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn    
______ff..  AAbbsseennccee  ooff  ffiinnddiinngg  aaiiddss  ssuucchh  aass  lliissttss,,  iinnddeexxeess  aanndd  ootthheerr  gguuiiddeess    
______gg..  LLaacckk  ooff  pprrooppeerr  ttrraaiinneedd  mmaannppoowweerr  iinn  tthhee  aarreeaa  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  sseerrvviicceess    
______hh..  OOtthheerr,,  pplleeaassee  ssppeecciiffyy__________________________________________________  

2266..  WWhhaatt  aassppeecctt  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ddoo  yyoouu  ccoonnssiiddeerr  aass  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ffaaccttoorr  ttoo  yyoouurr  
iinnffoorrmmaattiioonn  rreeqquuiirreemmeenntt??  

______aa..  TTiimmeellyy  iinnffoorrmmaattiioonn    
______bb..  PPeerrttiinneenntt  aanndd  rreelleevvaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  nneeeedd  
______cc..  RReelliiaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn    
______dd..  IInnffoorrmmaattiioonn  pprreesseenntteedd  iinn  ssiimmppllee  aanndd  ddiirreecctt  ffoorrmm  
______ee..  EEaassee  ooff  aacccceessss  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  sseerrvviiccee  aanndd  rreessoouurrccee  
______ff..  OOtthheerr,,  pplleeaassee  ssppeecciiffyy______________________________________________________________    

2277..  FFoorrmm  tthhee  aabboovvee  ssttaatteedd  aassppeecctt  wwhhiicchh  oonneess  aarree  llaacckkiinngg  iinn  tthhee  EEQQAA  ddooccuummeennttaattiioonn  
cceenntteerr??  

______aa..  TTiimmeellyy  iinnffoorrmmaattiioonn    
______bb..  PPeerrttiinneenntt  aanndd  rreelleevvaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  nneeeedd  
______cc..  RReelliiaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn    
______dd..  IInnffoorrmmaattiioonn  pprreesseenntteedd  iinn  ssiimmppllee  aanndd  ddiirreecctt  ffoorrmm  
______ee..  EEaassee  ooff  aacccceessss  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  sseerrvviiccee  aanndd  rreessoouurrccee  
______ff..  OOtthheerr,,  pplleeaassee  ssppeecciiffyy______________________________________________________________  

2288..  WWhhaatt  ttyyppeess  ooff  ddaattaa  rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemm  aarree  uusseedd??    
______aa..  ppoossttaall  
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______bb..  pphhoonnee  ccaallll  
______cc..  ffaaxx  
______dd..  EE--mmaaiill    
______ee..  OOtthheerr  ((pplleeaassee  ssppeecciiffyy))____________________________________  

2299..  DDoo  yyoouu  tthhiinnkk  tthhee  mmeecchhaanniissmmss  yyoouu  mmeennttiioonneedd  aarree  aapppprroopprriiaattee  ffoorr  eexxcchhaannggee  ooff  
iinnffoorrmmaattiioonn??  

______aa..  YYeess  
______bb..  NNoo    

2288..11  IIff  nnoo,,  wwhhaatt  wwhheerree  tthhee  cchhaalllleennggeess  ooff  uussiinngg  tthhee  pprreevviioouuss  mmeetthhoodd  ooff  ddaattaa  
rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemm  ffoorr  EEQQAA  aaccttiivviittiieess??  

____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________  
2288..11  IIff  nnoo,,  wwhhaatt  ddoo  yyoouu  rreeccoommmmeenndd  oonn  tthhee  ttyyppee  ooff  rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemm??  
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________  

3300..  DDoo  yyoouu  rreecceeiivvee  ffeeeeddbbaacckk  aafftteerr  rreeppoorrttiinngg  tthhee  rreessuullttss??  
______aa..  YYeess  
______bb..  NNoo    

2299..11  IIff  yyeess,,  hhooww  oofftteenn??  
______aa..  FFrreeqquueennttllyy  
______bb..  SSoommeettiimmeess  

2299..22  IIss  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  ttiimmeellyy??    
______aa..  YYeess  
______bb..  NNoo    

2299..33  WWhhaatt  ttyyppee  ooff  ffeeeeddbbaacckk  mmeecchhaanniissmm  iiss  uusseedd??    
______aa..  PPoossttaall  mmaaiill  
______bb..  pphhoonnee  ccaallll  
______cc..  ffaaxx  
______dd..  EE--mmaaiill    
______ee..  OOtthheerr  ((pplleeaassee  ssppeecciiffyy))  ____________________________________  

  
3311..  WWhhaatt  aarree  tthhee  cchhaalllleennggeess  ooff  uussiinngg  tthhee  mmeetthhoodd  yyoouu  mmeennttiioonneedd  ffoorr  ffeeeeddbbaacckk  

mmeecchhaanniissmm??  
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________    

3311..11  IIss  tthheerree  aacccceessss  ooff  ccoommppuutteerr  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy??  
______aa..  YYeess  
______bb..  NNoo    

3311..22  IIff  yyeess,,  ffoorr  wwhhaatt  ppuurrppoossee  ddoo  yyoouu  uussee  tthhee  ccoommppuutteerr??  
______aa..  WWoorrdd  pprroocceessssiinngg    
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______bb..  CCoonnssoolliiddaattiinngg  ffiinnaanncciiaall  rreeppoorrtt    
______cc..  SSttaattiissttiiccaall  aannaallyyssiiss    
______dd..  RReeccoorrddss  mmaannaaggeemmeenntt    
______ee..  OOtthheerr,,  pplleeaassee  ssppeecciiffyy  ____________________________________________________________________  

3322..  IIss  tthheerree  aacccceessss  ttoo  iinntteerrnneett  aatt  yyoouurr  llaabboorraattoorryy??    
______aa..  YYeess  
______bb..  NNoo    

3333..  IIss  tthheerree  aacccceessss  ttoo  iinntteerrnneett  aatt  yyoouurr  iinnssttiittuuttee??  
______aa..  YYeess  
______bb..  NNoo    

3344..  IIff  yyoouurr  rreessppoonnsseess  aarree  ““ YYeess””   ffoorr  QQ3322  aanndd  QQ3333  ffoorr  wwhhaatt  ppuurrppoossee  ddoo  yyoouu  uussee  tthhee  
iinntteerrnneett??  

______aa..  EEdduuccaattiioonnaall  ppuurrppoossee    
______bb..  EE--mmaaiill  
______cc..  NNeewwss    
______dd..  SSppoorrtt    
______ee..  OOtthheerr,,  pplleeaassee  ssppeecciiffyy____________________________________________    

3355..  WWhhaatt  aarree  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  rreellaatteedd  pprroovviissiioonnss  pprroobblleemmss  yyoouurr  aarree  ccuurrrreennttllyy  ffaacciinngg  iinn  
yyoouurr  wwoorrkk??    

__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________  
3366..  WWhhaatt  iimmpprroovveemmeennttss  ddoo  yyoouu  ssuuggggeesstt  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn??  
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________  
3377..  WWhhaatt  aarree  tthhee  bbaarrrriieerrss  aanndd  eennaabblleerrss  ccaann  yyoouu  ppooiinntt  oouutt  oonn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  IICCTT  aatt  

yyoouurr  ssiittuuaattiioonn??  
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________  
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IInntteerrvviieeww  gguuiiddeelliinnee  

IIddeennttiiffiiccaattiioonn  

11..  WWhhaatt  iiss  yyoouurr  rreessppoonnssiibbiilliittyy,,  eedduuccaattiioonn  aanndd  wwoorrkk??  

OOrrggaanniizzaattiioonn  aanndd  rreellaattiioonnsshhiipp  

11..  WWhhaatt  iiss  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  cceenntteerr??((mmaajjoorr  ttaasskkss  aanndd  ddooccuummeenntt))  

22..  HHooww  iiss  tthhee  cceenntteerr  ssttrruuccttuurreedd  ((oorrggaanniizzaattiioonn))  mmaannaaggeedd  aanndd  ffiinnaanncceedd??  

33..  WWhhaatt  sstteeppss  aarree  oorr  pprroocceedduurreess  aarree  ccaarrrriieedd  oouutt  ttoo  aaccccoommpplliisshh  yyoouurr  mmaajjoorr  ttaasskkss??  

44..  PPlleeaassee  ddeessccrriibbee  tthhee  ffllooww  ooff  wwoorrkk  aanndd  ddooccuummeenntt  iinnvvoollvveedd??  

55..  WWhhaatt  aarree  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  rreellaatteedd  aaccttiivviittiieess  ooff  tthhee  cceenntteerr??  

aa..  WWhhaatt  DDaattaa  aarree  ggeenneerraatteedd  aanndd  ssttoorreedd  oonn  ccoommpplleettiioonn  ooff  eeaacchh  ttaasskk  

bb..  WWhhaatt  mmeetthhoodd  ddoo  yyoouu  uussee  ssttoorree  aanndd  pprroocceessss  ddaattaa    

66..  IIss  tthheerree  aannyy  iinnffoorrmmaattiioonn  ffllooww  bbeettwweeeenn  yyoouu  aanndd  ootthheerr  ddeeppaarrttmmeenntt??  

aa..  DDeessccrriibbee  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  oorr  iinnssttiittuuttee  ffrroomm  wwhhiicchh  yyoouu  rreecceeiivvee  

ssoouurrccee  ddooccuummeenntt  

bb..  WWoorrkk  rreellaattiioonn  sshhiipp    

77..  AArree  tthheerree  aannyy  ccoollllaabboorraattiioonn  pprrooggrraammss  wwiitthh  ootthheerr  iinnssttiittuutteess??  

CCoolllleeccttiioonn    

11..  WWhhaatt  ttyyppeess  ooff  ccoolllleeccttiioonn  ddooeess  tthhee  cceenntteerr  hhaass  ((ccoommppuutteerr  bbaasseedd  oorr  mmaannuuaall  ((ppaappeerr  

bbaasseedd))))  aanndd  iinn  wwhhaatt  ffoorrmmaanntt  aanndd  llaanngguuaaggee??  

22..  HHooww  ffrreeqquueennttllyy  iiss  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoolllleecctteedd??  

33..  WWhhaatt  iiss  tthhee  ssiizzee  ooff  tthhee  ccoolllleeccttiioonn  aaccrroossss  eeaacchh  ttyyppee??      

44..  WWhhaatt  ssoorrtt  ooff  rreeccoorrdd  iiss  mmaaiinnttaaiinneedd??  

55..  PPlleeaassee  ssttaattee  tthhee  vvaarriioouuss  rreeppoorrttss  yyoouu  pprreeppaarree  oonn  ddaaiillyy,,  mmoonntthhllyy  qquuaarrtteerrllyy  oorr  

aannnnuuaallllyy  bbaassiiss..  

66..  HHooww  iiss  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  fflloowwiinngg  ffoorrmm  oonnee  uunniitt  ttoo  aannootthheerr??  ((iinn  wwhhaatt  ffoorrmmaatt))  

77..  WWhhaatt  pprroobblleemmss  aarree  tthheerree  rreellaatteedd  ttoo  ccoolllleeccttiioonn??  

SSttoorraaggee    

11..  HHooww  ddiidd  yyoouu  kkeeeepp  ((ssttoorree))  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoolllleecctteedd??  

aa..  IIss  tthheerree  eennoouugghh  ssppaaccee  ttoo  ssttoorraaggee??  
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bb..  AArree  tthhee  ffaacciilliittiieess  ssuuiittaabbllee  ffoorr  tthhee  ccoolllleeccttiioonn??  

cc..  IIss  tthhee  eennvviirroonnmmeenntt  ccoonndduuccttiivvee    

AAcccceessss  

11..  WWhhaatt  ttyyppeess  ooff  ffiinnddiinngg  aaiiddss  ddoo  yyoouu  uussee  wwhheenn  yyoouu  aarree  rreeqquueesstteedd  ffoorr  iinnffoorrmmaattiioonn??  

aa..  IIdd  

bb..  IInnddeexxiinngg  

cc..  eettcc  

22..  HHooww  aarree  tthhee  ttyyppeess  ooff  tthheessee  ffiinnddiinngg  aaiiddss  oorrggaanniizzeedd??  

33..  DDoo  tthheessee  ffiinnddiinngg  aaiiddss  ccoonnttaaiinn  ccoommpplleettee  aanndd  uupp--ttoo--ddaattee  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  

ccoolllleeccttiioonn??  

44..  IIss  tthheerree  aannyy  aacccceessss  ppoolliiccyy  oorr  rruulleess??  

55..  HHooww  ffaasstt  ccaann  bbee  rreettrriieevvee  aann  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorrmm  aannyy  oonnee  ooff  tthhee  ffiinnddiinngg  aaiiddss??  

SSeerrvviiccee  aanndd  uusseerrss    

11..  WWhhaatt  ttyyppeess  ooff  sseerrvviicceess  tthhee  cceenntteerr  pprroovviiddeess??  

22..  WWhhoo  aarree  tthhee  mmaajjoorr  uusseerrss  ooff  tthhee  cceenntteerr??  

aa..  WWhhaatt  iiss  tthheerree  lleevveell  ooff  aacccceessss  

33..  HHooww  ddoo  uusseerrss  uussuuaallllyy  mmaakkee  tthheeiirr  qquueerriieess??  IIss  tthheerree  aannyy  qquueerryy  ffoorrmm??  

44..  DDoo  yyoouu  ppuubblliicciizzee  ((aaddvveerrttiissee))  tthhee  hhoollddiinngg  ooff  tthhee  cceenntteerr??  HHooww??  

55..  DDoo  yyoouu  hhaavvee  aannyy  iinn--hhoouussee  ppuubblliiccaattiioonn  uusseedd  ttoo  ddiisssseemmiinnaattee  iinn  ppuubblliisshheedd  ffrroomm  

iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  yyoouurr  ccoolllleeccttiioonn??  WWhhaatt  iiss  tthhee  ffrreeqquueennccyy  ooff  iissssuuee  aanndd  ccaann  yyoouu  ddoo  iitt  

aatt  tthhee  rreeqquuiirreedd  ffrreeqquueennccyy??  

GGeenneerraall    

11..  WWhhaatt  pprroobblleemmss  iiss  tthhee  cceenntteerr  ffaacciinngg  iinn  rreeaaccttiioonn  ttoo  hhaannddllee  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  

ccoolllleeccttiioonn  aanndd  pprroovviiddiinngg  sseerrvviiccee  ttoo  uusseerrss??  

22..  WWhhaatt  aarree  tthhee  mmaajjoorr  ccaauusseess  ooff  tthheerree  pprroobblleemmss??  

33..  DDoo  yyoouu  tthhiinnkk  tthhaatt  aauuttoommaattiioonn  ccaann  ssoollvvee  tthhee  pprroobblleemmss\\??  IIss  tthheerree  aannyy  iinntteennddeedd  ppllaann  

ttoo  aauuttoommaattee  tthhee  sseerrvviiccee  aanndd  ffuunnccttiioonn??  

44..  WWhhaatt  bbeenneeffiittss  ddoo  yyoouu  eexxppeecctt  ffoorrmm  aauuttoommaattiioonn    

WWhhaatt  iiss  yyoouurr  rreeaaccttiioonn  ttoo  nneeww  tteecchhnnoollooggiieess  lliikkee  IInntteerrnneett??  
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